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1. LA DERIVADA.

1.1Definicién de derivada.

1.1.1 Interpretacién geométrica.

1.1.2 Interpretacién fisica.

1.2 Conceptos de incremento y de razén de cambio.

1.3 Diferenciacion.

1.4 Regla por los 4 pasos.

1.5 Derivadas de funciones algebraicas.

1.5.1Derivacion de la funcion constante y de la funcion identidad.

1.5.2Derivada de la funcion f(x)=xn, cuando n pertenece a los nimeros naturales.
1.6 Derivada de Técnicas de:

1.6.1 Una funcion por una constante y derivada de una suma de funciones.
1.6.2 Derivada de funciones polinomiales.

1.6.3 Derivada de un producto de funciones y derivada de un cociente de funciones.
1.6.4 Derivada de la funcién f(x)=xn, cuando n pertenece a los nUmeros Reales.
1.6.5 Funcién derivable en un punto y en un intervalo.

1.7Derivadas de funciones trigonométricas y

trascendentales.

1.7.1 Derivada de las funciones trigopnométricas.

1.7.2 Derivada de las funciones exponenciales.

1.7.3 Derivada de las funciones trigonométricas inversas.

1.7.4 Derivada de funciones logaritmicas.

1.8 Derivadas de orden superior a uno.

1.9 Teoremas de derivacion.

1.9.1 Laregla de la cadena

1.9.2 Derivacion implicita.

1.9.3 La regla L’'Hépital.

2. LIMITES Y CONTINUIDAD.

2.1 Definicién de limites.

2.2 Teoremas de limites y limites laterales.
2.3 Limites de funciones trascendentes.
2.4 Funciones continuas.

3. APLICACIONES DE LA
DERIVADA.

3.1Derivada como razén de cambio.
3.1.1 En la Economia.

3.1.2 En la Computacién.

3.1.3 En las Ciencias Naturales.
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3.2 Ecuaciones de la recta tangente y la normal.
3.3 Funcion creciente y decreciente.

3.4 Maximos y minimos de funciones.

3.5 Criterios de la primera y segunda derivada.

3.6 Concavidades y puntos de inflexion.

3.7 Teorema de rolle.

3.8 Teorema de valor medio del calculo diferencial.
3.9 Definicién de diferencial.

3.9.1 Incrementos y diferencias.

3.9.2 Su interpretacion geométrica.

3.9.3 El céalculo de aproximaciones usando la diferencia.
3.10 Aplicaciones especificas a la especialidad.

4. CALCULO DIFERENCIAL.

4.1 Célculo diferencial de funciones de varias variables.
4.2 Nociones topolégicas en R, R2 y R3.

4.3 Coordenadas polares, cilindricas y esféricas.

4.4 Geometria de una funcién real de varias variables.
4.5 Derivadas parciales y direccionales.

4.6 Vector gradiente.

4.7 Plano tangente a la gréafica de una funcion.

4.8 Concepto de diferencial.

4.9 Calculo de extremos.

5. ECUACIONES DIFERENCIALES (EDO).

5.1 Concepto y clasificacion de las ecuaciones diferenciales.

5.2 Solucién de una ecuacion diferencial ordinaria (EDO).

5.2.1 Forma implicita y explicita de una EDO.

5.3 EDOs de Primer Orden.

5.3.1 Ecuaciones en variables separables.

5.3.2 Ecuaciones lineales.

5.3.3 Ecuaciones homogéneas.

5.3.4 Ecuaciones exactas.

5.3.5 Factores integrantes.

5.3.6Aplicaciones de las EDOs de primer orden.

5.4 EDOs lineales de orden superior.

5.4.1Teoria general de las EDOs

lineales.

5.4.2 Propiedades algebraicas de la solucion.

5.4.3 La ecuacion homogénea de segundo orden con coeficientes constantes.
5.4.4 La ecuacion no homogénea: variacién de parametros y coeficientes indeterminados.
5.4.5 Aplicaciones de las EDOs lineales de segundo orden.

6. SISTEMAS DE ECUACIONES DIFERENCIALES LINEALES (SDL).

6.1 Sistemas de Ecuaciones Diferenciales Lineales (SDL) de Primer Orden con
coeficientes constantes.

6.2 Teoria general de SDL de primer orden.
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6.3 ElI SDL homogéneo con coeficientes constantes.

6.4 ElI SDL no homogéneo.

6.5 SDLs de orden superior.

6.6 SDLs mediante la transformada de Laplace.
6.7 Aplicaciones de los SDLs.
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1. EL PROBLEMA DEL CONOCIMIENTO.

1.1 Planteamiento del Problema.

1.2 La Relacion Cognoscitiva Sujeto — Objeto.
1.3 La Gnosis y la Epistéme.

2. CONOCIMIENTO Y CORRIENTES GNOSEOLOGICAS.
2.1 Ciencia.

2.1.1 Concepto.

2.1.2 Estructura.

2.1.3 Clasificacion.

2.1.4 Ciencias naturales.

2.1.5 Ciencias sociales.

2.2 Sabiduria.

2.3 El conocimiento cientifico.

2.4 La posibilidad el conocimiento.
2.4.1 El dogmatismo.

2.4.2 El escepticismo.

2.4.3 El subjetivismo y el relativismo.
2.4.4 El Pragmatismo.

2.4.5 El Criticismo.

3. EL METODO.

3.1 Fuentes de informacion.

3.2 Investigacion de campo.

3.3 Muestreo.

3.4 Método e instrumentacion para la recopilacion de datos.
3.5 Andlisis de la informacion.

4. LA INVESTIGACION CIENTIFICA.
4.1 El método cientifico.

4.2 Concepto basico.

4.3 Formas de investigacion cientifica.
4.3.1 Pura.

4.3.2 Aplicada.

4.4 Tipos.

4.4.1 Histérica.

4.4.2 Descriptiva.

4.4.3 Experimental.
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5. LA INVESTIGACION HISTORICA.

5.1 Hechos e interconexiones.

5.2 Historia y creencia.

5.3 La generalizacién histérica.

5.4 La hipotesis histérica.

5.5 Los problemas de la investigacion histoérica.
5.6 Las fuentes de datos.

5.7 Critica historica.

5.8 Redaccion del informe.

6. LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA.
6.1 Definicion.
6.2 Tipos de estudios descriptivos.

6.3 Investigacién de conjunto sobre la opinién publica.

6.4 Investigacién de la motivacion.

6.5 El estudio de casos.

6.6 El estudio sobre una comunidad.

6.7 Los estudios comparativos causales.

7. EL PROTOCOLO DE INVESTIGACION.
7.1 Planteamiento del problema.
7.2 Justificacion del problema.
7.3 Delimitacion del problema.
7.4 Objetivos.

7.5 Hipotesis.

7.6 Marco Tedrico.

7.7 Marco Conceptual.

7.8 Marco Contextual.

7.9 Metodologia.

7.10 Cronograma.

7.11 El andlisis de resultados.
7.12 Conclusiones.

7.13 Bibliografia.

7.14 Anexos.
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1. INTRODUCCION A LOS METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO.
1.1 Definicion.

1.2 Importancia.

1.3 Definicién de productividad.

1.4 Calculos de productividad.

1.5 Relacién entre nivel de vida, métodos y productividad.

1.6 Metodologia para realizar un estudio de métodos de trabajo.

1.7 Desarrollo del método preferible.

2. HERRAMIENTAS PARA EL ESTUDIO DEL TRABAJO.
2.1 Diagrama de proceso de operaciones.

2.1.1 Definicién de diagrama de proceso.

2.1.2 Objetivos.

2.1.3 La elaboracién del diagrama de operaciones.
2.1.3.1 Simbologia utilizada.

2.1.3.2 Tipos de diagramacion.

2.2 Diagrama de proceso de flujo.

2.2.1 Definicién de diagrama de proceso flujo.

2.2.2 Objetivos.

2.2.3 La elaboracién del diagrama de proceso de flujo.
2.2.3.1 Simbologia utilizada.

2.2.3.2 Tipos de diagramacion.

3. DIAGRAMA DE PROCESO HOMBRE-MAQUINA.

3.1 Definicion de diagrama de proceso Hombre-Maquina.

3.1.1 Objetivos.

3.1.2 La elaboracién del diagrama de proceso Hombre-Maquina.
3.2 Diagrama de proceso — grupo.

3.2.1 Definicién de diagrama de proceso — grupo.

3.2.2 Objetivos.

3.2.3 La elaboracién del diagrama de proceso — grupo.
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4. ANALISIS DE LA OPERACION.

4.1 Accion para el andlisis de la operacion.

4.2 Etapas para el analisis de la operacion.

4.3 Diagrama de causa efecto.

4.4 Anélisis de Pareto.

4.5 Estrategias principales para el andlisis de la operacién.
4.5.1 Objetivo de la operacion.

4.5.2 Disefio de la parte.

4.5.3 Tolerancia y especificaciones.

4.5.4 Materiales.

4.5.5 Proceso de Fabricacion.

4.5.6 Preparacion y herramental.

4.5.7 Condiciones de trabajo.

4.5.8 Manejo de materiales.

4.5.9 Distribucion de la planta y equipo.

4.5.10 Principios de la economia de movimientos.

5. ESTUDIO DE MOVIMIENTOS.

5.1 Divisiones fisicas basicas.

5.2 Divisiones Objetivas béasicas.

5.3 Divisiones mentales y semi mentales basicas.
5.4 Retrasos.

5.5 Principios de la economia de movimientos.
5.5.1 Cuerpo Humano.

5.5.2 Organizacion y condiciones de trabajo.
5.5.3 Disefios de la herramienta y equipo.

6. ESTUDIO DE MICROMOVIMIENTOS.
6.1 Preparacion.

6.2 Apoyo para el adiestramiento.

6.3 Equipo.

6.3.1 Camara.

6.3.2 Lentes.

6.3.3 Obturador.

6.4 Equipos de proyeccion.

6.5 Almacenamiento de peliculas.

7. ERGONOMIA.

7.1 Concepto.

7.2 Objetivo.

7.3 Relaciones con otras disciplinas.
7.4 Principios.

7.4.1 Medidas corporales. 33
7.4.2 Posturas, esfuerzos y movimientos.

7.4.3 Ambiente.

7.4.4 Sefalizacion y representacion de instrumentos de mando.
7.5 Métodos de Ergonomia.

7.5.1 Andlisis de tareas.
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7.5.2 Experimentacion.
7.6 Campo de accién.
7.7 Impacto a las inadecuaciones.
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8. METODO PROPUESTO.

8.1 Andlisis de costos.

8.1.1 Costo mano de obra.

8.1.2 Costo de materiales.

8.2 Punto de equilibrio.

8.3 Andlisis y evaluacion de puestos.
8.4 Presentacion del método propuesto.
8.5 Implantacion.

8.6 Control y seguimiento.

9. CURVAS DE APRENDIZAJE.
9.1 Concepto de las curvas de aprendizaje.
9.2 Aplicacion de las curvas de aprendizaje.

9.3 Representacion de las curvas de aprendizaje.

9.4 Aprendizaje individual.
9.5 Aprendizaje organizacional.
9.6 Formula de las curvas de aprendizaje.

10. ANALISIS Y EVALUACION DE PUESTOS.
10.1 Analisis de puestos.

10.2 Evaluacion de puestos.

10.3 Seleccién de factores.
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1. CONCEPTUALIZACION DE LA ADMINISTRACION.

1.1 Concepto de administracion.

1.1.1 Diversas acepciones.

1.1.2 Epistemologia de la Administracion.

1.1.3 Objeto de estudio de la Administracién.

1.2 La Administracion y sus ciencias auxiliares.

1.2.1 Sociologia.

1.2.2 Psicologia.

1.2.3 Economia.

1.2.4 Antropologia.

1.2.5 Ciencias exactas.

1.3 Concepto de organizacion.

1.3.1 Organizacién formal, informal y funcional.

1.4 Metodologia de abordaje del fenémeno organizacional.
1.5 Elementos, fines y mision social de una Organizacion.
1.6 Tipologia de organizaciones.

1.7 La organizacién como sistema y su interrelacién con el contexto.
1.8 Cultura e identidad organizacional.

2. PRINCIPALES ESCUELAS DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO.
2.1 Escuela cientifica.

2.1.1 Caracteristicas de la escuela.
2.1.2 Principales exponentes.

2.1.2.1 Frederick W. Taylor.

2.1.2.2 Esposos Gilbreth.

2.1.2.3 Henry Gantt.

2.2 Escuela de la teoria clasica.

2.2.1 Caracteristicas de la escuela.
2.2.2 Principales exponentes.

2.2.2.1 Henry Fayol.

2.2.2.2 Henry Ford.

2.3 Escuela de las relaciones humanas.
2.3.1 Caracteristicas de la escuela.
2.3.2 Principales exponentes.

2.3.2.1 Elton Mayo y sus experimentos.
2.3.2.2 Kurt Lewin.

2.3.2.3 Mary Parker Follet.
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2.4 Escuela estructuralista.

2.4.1 Caracteristicas de la escuela.
2.4.2 Principales exponentes.
2.4.2.1 Max weber.

2.4.2.2 Renate Mayntz.

2.4.2.3 Amitai Etzioni.

2.4.2.4 Chester Barnard.

2.5 Escuela de los sistemas.

2.5.1 Caracteristicas de la escuela.
2.5.2 Principales exponentes.
2.5.2.1 Ludwin Von Bertalanffy.

2.6 Escuela cuantitativa.

2.6.1 Caracteristicas de la escuela.
2.6.2 Principales exponentes.
2.6.2.1 Warter Shewhart.

2.7 Escuela Neo-humano relacionista.
2.7.1 Caracteristicas de la escuela.
2.7.2 Principales exponentes.
2.7.2.1 Abraham Maslow.

2.7.2.2 Douglas McGregor.

2.7.2.3 Rensis Likert.

3. EL DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION EN MEXICO.
3.1 Caracteristicas, aportaciones, alcances y limitaciones.

3.2 Principales precursores:

3.2.1 Agustin Reyes Ponce.

3.2.2 José Antonio Fernandez Arena.

3.2.3 Isaac Guzmén Valdivia.

3.3 Dependencia tecnolégica, cultural y econémica de México.
3.4 Condicionantes del desarrollo de la administracion en México.

4. PENSAMIENTO CONTEMPORANEO ADMINISTRATIVO.
4.1 Antecedentes historicos, econémicos, politicos y culturales.
4.1.1 La globalizacién.

4.1.2 La cultura.

4.1.3 La calidad.

4.2 Escuelas del comportamiento organizacional.

4.2.1 Teoria de la decision.

4.2.2 Teoria del equilibrio organizacional.

4.2.3 Teoria de la aceptacién de la autoridad.

4.3 Escuela de la Cultura Organizacional / Calidad Total.

4.3.1 Principales exponentes:

4.3.1.1 Edward W. Deming. 44
4.3.1.2 Philip B. Crosby.

4.3.1.3 W. Ouchi.

4.3.1.4 Kaoru Ishikawa.

4.3.1.5 Joseph M. Juran.
4.3.1.6 Armand V. Feigenbaum.
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4.3.1.7 Otros.
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5. EL ROL DEL ADMINISTRADOR.
5.1 El administrador.

5.2 Funciones.

5.3 Conocimientos y Habilidades.
5.4 Habilidades gerenciales.

5.5 Liderazgo y Direccion.

5.6 Valores y Actitudes.

5.7 Cadigos de ética profesional.

6. PLANIFICACION.

6.1 Fundamentos de planificacion.

6.2 Administracion estratégica.

6.3 Fundamentos de toma de decisiones.
6.4 Herramientas y técnicas de planeacion.

7. ORGANIZACION.

7.1 Estructura y disefio de organizacién basicos.
7.2 Gerencia de recursos humanos.

7.3 Integracion de personal.

7.4 Administracion de cambios.

8. LIDERAZGO.

8.1 Fundamentos de comportamiento individual y grupal.
8.2 Equipos de trabajo.

8.3 Motivacion y recompensas.

8.4 Liderazgo y confianza.

8.5 Comunicacion.

9. CONTROL.

9.1 Fundamentos de control.

9.2 Administracion de la cadena de valores.
9.3 Tecnologia y operaciones.

10. LA EMPRESA, SU ENTORNO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.
10.1 Definicion.

10.2 Clasificacion.

10.3 Descripcién de las operaciones basicas de una empresa.

10.4 Concepto de estructura organizacional.

10.5 Niveles de jerarquia y divisién del trabajo.

10.6 Departamentalizacion.

10.7 Administracién de Recursos Humanos.

10.8 Administracion de Produccion.

10.8.1 Administracién de Mercadotecnia. 48
10.8.2 Administracion de Finanzas.

10.9 Clasificacion de estructuras.

10.10 Organigramas y manuales.

10.11 Impacto y responsabilidad social de la empresa.
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1. INTRODUCCION A LA MECANICA CLASICA.

1.1 Generalidades.

1.1.1 Fisica.

1.1.2 Clasificacion.

1.1.3 Objeto.

1.1.4 Campo de Estudio.

1.1.5 Aplicaciones.

1.2 Sistema de Unidades.

1.2.1 Unidades.

1.2.2 Sistema Internacional.
1.2.3 Ecuacién de Dimensiones.

2. MAGNITUDES FiSICAS.

2.1 Vectores.

2.1.1 Magnitudes Escalares y Vectoriales.
2.1.2 Concepto de Funcion Vectorial.

3. CINEMATICA.

3.1 Movimiento.

3.1.1 Representacion Grafica.

3.1.2 Rectilineo Uniforme.

3.1.3 Rectilineo Uniforme Acelerado.
3.1.4 Circular Uniforme.

3.1.5 Movimiento de la Particula.

3.2 Velocidad.

3.2.1 Media e Instantanea.

3.2.2 Velocidad de la Particula.

3.3 Aceleracion.

3.3.1 Aceleracién de la Particula.
3.3.2 Magnitud de la Aceleracion de la Particula.

3.4 Modelo Matematico que manifiesta la relacion entre posicidn, velocidad y aceleracion.
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4. ESTATICA Y DINAMICA.

4.1 Estatica.

4.1.1 Definiciones.

4.1.2 Fuerzas en el plano y en el espacio.

4.1.3 Andlisis del Equilibrio.

4.1.3.1 Equilibrio de la Particula.

4.1.3.2 Equilibrio de cuerpos rigidos.

4.1.4 Peso.

4.2 Dinamica.

4.2.1 Definicion.

4.2.2 Objeto.

4.2.3 Fuerza y Masa.

4.2.4 Leyes de Newton.

4.2.5 Dinamica de los sistemas de particulas.

4.2.5.1 Dindamica de los sistemas de particulas discretas.
4.2.5.2 Cinematica y estatica del sélido rigido Dinamica del sélido rigido.
4.2.5.3 El campo gravitatorio.

4.2.5.4 Estudio basico de la estructura de la materia. Mecénica de fluidos.
4.2.5.5 Elasticidad. Fendmenos moleculares en losliquidos.
4.2.5.6 Temperatura y dilatacion. Teoria cinético molecular.
4.2.5.7 El calor y sus efectos.

4.2.5.8 Primer y segundo principios de la termodinamica.
4.2.5.9 Ondas.

5. TRABAJO, ENERGIA Y

POTENCIA. 5.1Concepto de

Trabajo.

5.1.1 Representacién matematica y su aplicacion para el célculo de diferentes fuerzas.
5.2 Definicién de Energia.

5.3 Teorema del Trabajo y la energia.

5.3.1 Energia Cinética.

5.3.1.1 Definiciones.

5.4 Potencia.

5.4.1Concepto y

aplicacion.

5.5 Teorema de la conservacion de la energia mecanica.
5.5.1 Definicion.
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6. MECANICA GENERALIZADA.

6.1 Equilibrios.

6.1.1 Estatico.

6.1.2 Dinamico.

6.1.3 Principios Variacionales.

6.2 Punto material en una dimension.

6.3 Varios puntos materiales en tres dimensiones.
6.4 Coordenadas y fuerzas generalizadas.

6.5 Ecuaciones de Lagrange.

6.6 Cambio de Sistemas de Coordenadas.

6.7 Sistemas Vinculados.

6.8 Grados de Libertad de un cuerpo rigido.
6.9 Fuerzas conservativas, Lagrangiana.

6.10 Fuerzas interiores.

6.11 Movimiento dependiente del tiempo.

6.12 Ecuaciones de Hamilton.
6.13 Teorema de Liouville.

7. MECANICA LAGRANGIANA.

7.1 Dinamica Lagrangiana.

7.2 El principio de la minima accién.

7.3 Simetrias y leyes de conservacion.

7.4 Sistemas unidimensionales y oscilaciones.
7.5 Movimiento en un campo de fuerza central.
7.6 Colisiones y dispersion de particulas.

8. MECANICA HAMILTONIANA.

8.1 Dinamica hamiltoniana.

8.2 Transformaciones canénicas.
8.3 La ecuacion de Hamilton-Jacobi.
8.4 Variables de accién- angulo.

8.5 Teoria especial de la relatividad.
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1. INTRODUCCION A LA INGENIERIA INDUSTRIAL.
1.1 Concepto de la Ingenieria Industrial.

1.2 Perfil del ingeniero industrial.

1.3 Funciones y actividades de la ingenieria industrial.

1.4 Evolucién e importancia de la Ingenieria Industrial.
1.4.1 La revolucién industrial.

1.4.2 Pioneros de la ingenieria industrial.

1.4.2.1 Frederic W. Taylor.

1.4.2.2 Frank B. Y Lillian Gilbreth.

1.4.3 Escuela de las relaciones humanas.

1.4.4 Escuela de la toma de decisiones.

1.4.5 La calidad.

1.4.6 La economia basada en el conocimiento.

1.5 Importancia de la ingenieria para el desarrollo del pais.
1.6 Futuro de la ingenieria industrial retos y oportunidades.

2. COMPETITIVIDAD Y ESTRATEGIA EN LAS ORGANIZACIONES.
2.1 Entorno competitivo.

2.2 Estrategia.

2.3 Estrategia versus eficacia operativa.

2.4 Posiciones de la ventaja competitiva.

2.5 Fuentes de la ventaja competitiva.

2.6 Cadena de valor.

2.7 Innovacion de procesos.

2.8 Metodologia de la innovacion.

2.9 Mapa de la estrategia.

2.10 Herramientas de analisis de la organizacion.
2.11 Teoria general de sistemas.

3. ESTRATEGIAS DE PRODUCTIVIDAD DEL INGENIERO INDUSTRIAL.
3.1 Productividad en la organizacion.

3.2 Productividad, produccion y nivel de vida.

3.3 Principales herramientas para la productividad en la organizacion.
3.3.1 Desatrrollo organizacional.

3.3.2 Métodos y procedimientos de trabajo.

3.3.3 Medicion de métodos y procedimientos de trabajo.
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3.3.4 Optimizacion de las instalaciones industriales.
3.3.5 Desarrollo e innovacion de productos.

3.3.6 Administracién del capital humano.

3.3.7 Planeacion de recursos de manufactura.

3.3.8 Planeacién de materiales y capacidades.
3.3.9 Gestién y abastecimiento de almacenes.
3.3.10 Economia.

3.3.11 Mantenimiento industrial.

3.3.12 Tecnologia de materiales.

4. ESTRATEGIAS DE APOYO A LA PRODUCTIVIDAD DEL INGENIERO INDUSTRIAL.
4.1 Principales herramientas de apoyo a la productividad en la organizacion.
4.1.1 Disefio y manufactura asistido por computadora CAD/CAM.
4.1.2 Comunicacioén efectiva en equipos de trabajo.

4.1.3 Estructuras y sistemas administrativos.

4.1.4 Relaciones laborales.

4.1.5 Planeacioén estratégica.

4.1.6 Habilidades gerenciales.

4.1.7 Administracion de la satisfaccion al cliente.

4.1.8 Administracion de la calidad.

4.1.9 Mercadotecnia y ventas.

4.1.10 Administracion de transporte de materiales.

4.1.11 Costos aplicados a la ingenieria.

4.1.12 Sistemas de control y administracion.

4.1.13 Procesos industriales y de manufactura.

4.1.14 Administracién aplicada a la industria.

4.1.15 Sistemas de informacion para la produccién (MR. Y ERA)
4.1.16 Ingenieria financiera.

4.1.17 Justo a Tiempo.

4.1.18 Teoria de restricciones.

4.1.19 Reingenieria.

4.1.20 ISO 9001 2000.

5. EL FUTURO DEL INGENIERO INDUSTRIAL Y SU LABOR.
5.1Futuro del ingeniero industrial.

5.1.1 Retos y oportunidades.

5.2 Principales labores del ingeniero industrial.

5.2.1 Desarrollo y evaluacion de proyectos.

5.2.1.1 Importancia.

5.2.1.2 El proyecto.

5.2.1.3 Planeacidn de proyectos.

5.2.1.4 Costos.

5.2.1.5 Principales actividades. 66
5.2.2 Administracién de la Cadena de Suministros (Logistica).
5.2.2.1 Introduccion.

5.2.2.2 Importancia en una economia globalizada.

5.2.3 Planeacioén y control de la produccién.

5.2.3.1 Ubicacién en la empresa.
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1. CALCULO INTEGRAL.

1.1 Definicién de integral.

1.2 Antiderivada.

1.3 Concepto de integracion.

1.4 Interpretacion de una integral.

1.5 Integral indefinida.

1.6 Integrales inmediatas.

1.7 Métodos de integracion.

1.8 Integral definida.

1.9 Definicion de la integral definida.

1.9.1 Suma de Riemann.

1.9.2 Regla del Trapecio y Simpson.

1.9.3 Area de una grafica y area entre dos gréficas.
1.9.4 Determinacién de volimenes por elementos de seccidn.
1.9.5 Sdlidos de revolucion.

1.9.6 Superficies de revolucién.

1.10 Aplicaciones de la integral definida.

2. TECNICAS DE INTEGRACION.

2.1 Manejo de tablas de integracion.

2.2 Integracion por Cambio de Variable.

2.3 Integracion por partes.

2.4 Integracién por sustitucién trigopnométrica.

2.5 Fracciones parciales.

2.5.1 Denominadores con factores lineales.

2.5.2 Denominadores con factores cuadraticos.

2.6 Aplicaciones clasicas y especificas a la especialidad.

3. INTEGRAL DEFINIDA.

3.1 Area bajo la curva.

3.2 Notacion Sigma.

3.3 La integral definida.

3.4 Propiedades.

3.5 Teorema del valor medio para integrales definidas.
3.6 Teorema fundamental del calculo.

3.7 Integracién aproximada.

3.8 Integrales indefinidas y cambio de variable.
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4. CALCULO INTEGRAL DE FUNCIONES DE VARIAS VARIABLE.
4.1 Integracién sobre un rectangulo: la integral doble.

4.2 Propiedades.

4.3 Teorema de Fubini.

4.4 Integracion en regiones no rectangulares.

4.5 Cambio de variables.

4.6 Integral triple.

4.7 Aplicaciones de las integrales maltiples.

5. APLICACIONES DE LA INTEGRAL DEFINIDA.
5.1 Area.

5.2 Sélidos de revolucion.

5.3 El trabajo mecanico.

5.4 Longitud de arco.

5.5 Presion hidrostéatica

5.6 Centro de masa de una varilla.

5.7 Centroide de una regién plana.

5.8 Respuesta cardiaca.

5.9 Superavit del consumidor y del productor.
5.10 Otras aplicaciones.
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1. ELEMENTOS GENERALES DE LA ESTADISTICA.
1.1 Definicion de Estadistica.

1.2 Tipos de Estadistica.

1.2.1 Poblacién y Muestra.

1.2.2 Estadistica Descriptiva.

1.2.3 Estadistica Inferencial.

1.2.4 Variables Discretas y Contindas.

2. DISTRIBUCIONES DE FRECUENCIAS Y REPRESENTACIONES GRAFICAS.
2.1Distribucién de Frecuencias.

2.1.1 Intervalos de Clase.

2.1.2 Limites de Clase.

2.1.3 Puntos Medios de Clase.

2.1.4 Marca de Clase.

2.2 Representaciones Graficas de una Distribucién de Frecuencias.
2.2.1 Histogramas.

2.2.2 Poligono de Frecuencias.

2.3 Distribucion de Frecuencias Relativas.

2.4 Distribucién de Frecuencias Acumuladas.

2.4.1 Qjivas.

2.5 Aplicaciones.

3. MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL.

3.1 Definicion de Medidas de Tendencia Central.
3.2 Media.

3.2.1 Media Muestral.

3.2.2 Media Poblacional.

3.2.3 Media Aritmética.
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3.2.4 Propiedades de la Media Aritmética.

3.2.5 Media Aritmética Ponderada.

3.2.6 Media Geométrica.

3.2.7 Media Arménica.

3.3 Moda.

3.3.1 Célculo de la Moda.

3.4 Mediana.

3.4.1 Célculo de la Mediana.

3.5 Relacion entre Media, moda y mediana.

3.6 Célculo de la media aritmética, moda y mediana para datos agrupados.
3.7 Otras Medidas de Dispersion.

3.7.1 Dispersion o Variacion.

3.7.2 Rango.

3.7.3 Desviacién Media.

3.7.4 Desviacién Estandar.

3.7.4.1 Métodos para calcular la desviacion estandar.
3.7.4.2 Interpretacién y usos de la desviacioén estandar.
3.7.5 Varianza.

3.7.6 Dispersion Absoluta y Relativa.

3.7.6.1 Coeficiente de Variacion.

3.7.7 Otras Medidas de dispersion.

3.7.7.1 Cuatrtiles, deciles y percentiles.

3.7.8 Aplicaciones.

3.7.9 Utilizacion del equipo de computo.

4. TEORIA BASICA DE PROBABILIDAD.
4.1 Definicién de Probabilidad.
4.2 Probabilidad Condicional.
4.2.1 Eventos Independientes.
4.2.2 Eventos Dependientes.
4.3 Distribucion Probabilidad.
4.4 Esperanza Matemética.
4.5 Diagrama de arbol.

4.6 Teorema de Bayes.

4.7 Principios de Conteo.
4.7.1 Multiplicacion.

4.7.2 Permutacion.

4.7.3 Combinacion.
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1. INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA MEDICION DEL TRABAJO.
1.1 Concepto del tiempo estandar.

1.2 Métodos de medicion del tiempo estandar.

1.3 Importancia del tiempo estandar en la empresa.

1.3.1 La planeacion.

1.3.2 La contabilidad.

1.3.3 Ventas.

1.3.4 Cliente.

2. REQUISITOS FUNDAMENTALES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS.
2.1 Responsabilidad del analista de estudio de tiempos y movimientos.
2.2 Responsabilidad de la gerencia de produccion o de servicios.

2.3 Responsabilidad del supervisor.

2.4 Responsabilidad del sindicato.

2.5 Responsabilidad del operario.

3. REQUERIMIENTOS PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS.
3.1 Equipo y formas.

3.1.1 Cronémetro.

3.1.2 Formatos para el estudio de tiempos.
3.1.3 Calculadora.

3.2 Componentes para el estudio de tiempos.
3.2.1 Seleccion del operario.

3.2.2 Estrategia de acercamiento al operario.
3.2.3 Posicion de observacion.

3.2.4 Registro de la informacion.

3.2.5 Divisién de la operacion.

3.3 Registro del tiempo.

3.3.1 Lectura repetitiva.

3.3.2 Vuelta a cero.

3.4 NUumero de ciclos a observar.

3.5 Calificacién de la actuacion del operario.
3.5.1 Importancia.

3.5.2 Caracteristicas.

3.5.3 Métodos.

3.6 Tolerancias.

3.6.1 Definicidn.

3.6.2 Tipos.

3.6.3 Aplicacion y valores.
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4. ESTANDARES.

4.1 Tiempos.

4.1.1 Concepto del tiempo estandar.

4.1.2 Elementos del tiempo estandar.

4.1.2.1 Célculo.

4.1.3 Tiempo estandar temporal.

4.1.4 Tiempo estadndar en la preparacion de maquinas y equipos.

4.1.5 Mantenimiento del tiempo estandar.

4.2 Datos estandares.

4.2.1 Desarrollo de los datos de tiempos estandares.

4.2.2 Calculo de los tiempos con datos estandares.
4.2.3 Aplicacion de los tiempos con datos estandares.

5. SISTEMA DE TIEMPOS SINTETICOS.

5.1 Concepto.

5.2 Sistema de factor de trabajo.

5.3 Medicién de tiempos de métodos.

5.4 Tiempos en los movimientos béasicos.

5.5 Aplicacion de los tiempos sintéticos en los movimientos bésicos.
5.6 Desarrollo de datos estandar.

6. LA ELABORACION DE FORMULAS DE TIEMPO.
6.1 Concepto.

6.2 Aplicacion.

6.3 Ventajas y desventajas.

6.3.1 Metodologia.

6.3.2 Gréafica de valores.

6.3.3 Para una o mas variables.

6.3.4 Para mas de dios variables.

7. MUESTREO DEL TRABAJO.

7.1 Concepto.

7.2 Determinacién de observaciones y su frecuencia requeridas.
7.3 Registro de informacion.

7.4 Aplicacion en la determinacion de:

7.5 Tolerancias.

7.5.1 Utilizacion de la maquina.

7.5.2 Mano de obra indirecta e indirecta.

7.6 Aplicacién en el diagrama de control.
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1. FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION HUMANA.
1.1 Modelos de comunicacion.

1.1.1 Modelo de Shannon y Weaver.

1.1.2 Modelo de Gerbner.

1.1.3 Modelo cognitivo de comunicacion.

1.1.4 Otros modelos.

1.2 Factores determinantes de la comunicacion.

1.2.1 Factores psicoldgicos.

1.2.2 Factores cognitivos.

1.2.3 Factores sociales.

2. COMPONENTES BASICOS DE LA COMUNICACION.
2.1 El personaje que se comunica (Emisor).

2.2 El que recibe la comunicacion (Receptor).

2.3 Un mensaje.

2.4 Un canal.

2.5 Un entorno o contexto espacio temporal.

2.6 Un sistema de retroalimentacion.

2.7 Interferencias.

2.7.1 Refuerzos o ratificacion.

2.7.2 Comunicacién verbal y no verbal.

3. COMUNICACION EFECTIVA.

3.1 Premisas basicas de la comunicacion efectiva.
3.2 Necesidades fundamentales de la comunicacion.
3.3 Decodificaciéon de mensajes.

3.4 Comunicacién paraddjica.

3.5 Las siete habilidades comunicacionales.

3.6 Cuando poner en juego cada habilidad.

3.7 Los 30 bloqueos comunicativos tipicos.

3.8 Andlisis dindmico del proceso comunicativo.
3.9 Escucha activa.

3.10 Metacomentarios.

3.11 Afirmacion efectiva.

3.12 Resolucién de conflictos.

3.13 Role playing.

3.14 Etapas de la escucha activa.

3.15 Aceptacion.

3.16 Clasificacion.

3.17 Retroalimentacion o feedback.

3.18 La empatia.
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4. TIPOS DE COMUNICACION.

4.1 Comunicacion interpersonal.

4.1.1 Concepto.

4.1.2 Caracteristicas.

4.1.3 Tipos y niveles.

4.2 Propdsitos e Importancia Comunicacion masiva.
4.2.1 Concepto.

4.2.2 Caracteristicas.

4.2.3 Tipos y niveles.

4.3 Propdsitos e Importancia Comunicacion organizacional.
4.3.1 Concepto.

4.3.2 Caracteristicas.

4.3.3 Tipos y niveles.

4.4 Propositos e Importancia Comunicacion organizacional formal.
4.4.1 Comunicacion descendente.

4.4.2 Concepto.

4.4.3 Caracteristicas.

4.5 Comunicacién ascendente.

4.5.1 Concepto.

4.5.2 Caracteristicas.

4.6 Comunicacién horizontal.

4.6.1 Concepto.

4.6.2 Caracteristicas.

4.7 Comunicacion diagonal.

4.7.1 Concepto.

4.7.2 Caracteristicas.

4.8 Comunicacion organizacional informal:
4.8.1 De forma positiva.

4.8.2 Concepto.

4.8.3 Caracteristicas.

4.8.4 De forma negativa.

4.8.5 Concepto.

4.8.6 Caracteristicas.

5. ETAPAS DEL DESARROLLO DE EQUIPOS.

5.1 La teoria del desarrollo de los grupos de Tuckman.
5.2 Las cinco etapas del desarrollo de los equipos.
5.2.1 Formacién.

5.2.2 Enfrentamiento.

5.2.3 Normalizacion.

5.2.4 Desemperio.

5.2.5 Disolucién.

6. LA COMUNICACION EN EL EQUIPO DE TRABAJO.
6.1 La Comunicacion del Lider.

6.2 La Comunicacioén en el Equipo.

6.3 El poder destructivo de los Rumores y los Chismes.
6.4 La Comunicacion frente a las Quejas y Reclamos.
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6.5 Elementos que mejoran la comunicacién en el equipo.

6.5.1 Mejorando y Fortaleciendo de la Comunicacion interna.
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1. CINEMATICA DE PARTICULAS.

1.1 Movimiento Rectilineo.

1.1.1 Desplazamiento.

1.1.2 Velocidad y Aceleracion.

1.1.3 Movimiento Rectilineo Uniforme.
1.1.4 Movimiento Rectilineo Uniforme Acelerado.
1.2 Movimiento Curvilineo.

1.2.1 Definicion de Vector.

1.2.2 Vectores.

1.2.3 Derivadas de funciones de un vector.
1.2.4 Componentes.

1.2.4.1 Rectangulares.

1.2.4.2 Tangencial y Normal.

1.2.4.3 Radial y Transversal.

2. DINAMICA DE PARTICULAS.

2.1 Segunda Ley de Newton.

2.2 Ley de la Gravitacion de Newton.

2.3 Momento lineal de una Particula.

2.4 Momento Angular de una Particula.
2.5 Equilibrio Dinamico de una Particula.
2.6 Ecuaciones del Movimiento.

3. CINEMATICA DE CUERPOS RIGIDOS.

3.1 Traslacion y rotacion.

3.2 Ecuaciones para definir la rotacion de un cuerpo rigido sobre un eje.
3.3 Movimiento General en el Plano.

3.3.1 Velocidad Absoluta y relativa.

3.3.2 Aceleracién Absoluta y relativa.

3.4 Sistemas de Cuerpos Rigidos.

3.5 Movimiento de un Cuerpo Rigido en el Plano.
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4, MECANISMOS.

4.1 Mecanismos Basicos.
4.1.1 Cuadrilatero Articulado.
4.1.2 Biela.

4.1.3 Corredera.

4.1.4 Manivela.

4.2 Mecanismos Especiales.
4.2.1 Trinquetes.

4.2.2 Gato.

4.2.3 Pantografo.

5. ELEMENTOS MECANICOS.

5.1 Rodamiento.

5.2 Levas.

5.3 Engranes.

5.4 Poleas.

5.5 Elementos Mecanicos de Transmision.
5.5.1 De bandas.

5.5.2 De Cadenas.

5.5.3 De Engranes.

5.5.4 Flexibles.
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1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA ELECTRICIDAD.
1.1 Principios fundamentales de la electricidad.

1.2 Estructura del atomo.

1.3 Cargas eléctricas. Ley de Coulomb.

1.4 Corriente eléctrica.

1.5 Fuerza electromotriz (F.E.M.).

1.6 Intensidad eléctrica.

1.7 Tension eléctrica.

1.8 El circuito eléctrico. Sentido de circulacion de la corriente.

2. INTRODUCCION AL CALCULO DE CIRCUITOS: LEY DE OHM.
2.1 Ley de Ohm.

2.2 Conceptos sobre caida de tension y diferencia de potencial.

2.3 Aplicaciones de la ley de Ohm. Calculo basico de circuitos.

3. EL CIRCUITO ELECTRICO, EFECTOS Y MEDIDAS DE LA CORRIENTE.
3.1 Elementos fundamentales de un circuito.

3.2 Efectos y aplicaciones de la corriente eléctrica.

3.3 Medida de la corriente y la tension.

4. RESISTENCIA ELECTRICA.

4.1 Resistividad de los conductores.

4.2 Densidad de corriente.

4.3 Calculo sobre la resistencia de conductores.

4.4 Conductancia.

4.5 Variacion de la resistencia con la temperatura.

4.6 La resistencia como componente eléctrico-electrénico.
4.7 Montaje de resistencias en serie y paralelo.

4.8 Medida de la resistencia (6hmetro).

4.9 El polimetro.
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5. ENERGIA Y POTENCIA ELECTRICA.

5.1 Trabajo y potencia.

5.2 Formulas practicas sobre potencia y ley de Ohm.
5.3 Efectos calorificos de la electricidad. Ley de Joule.

5.4 Trabajo eléctrico. Unidad de consumo de energia eléctrica.
5.5 Rendimiento.

6. INSTALACIONES ELECTRICAS.

6.1 Introduccién a las instalaciones eléctricas.
6.2 Elementos de las instalaciones eléctricas.
6.3 Subestaciones.

6.4 Subestaciones unitarias y compactas.

6.5 Sistema de tierras.

6.6 Distribucion.

6.7 Cableado.

6.8 Control.

6.9 Maniobras.

6.10 Puesta en servicio.

6.11 Desconexion y libranza.

7. SISTEMAS ELECTRONICOS.
7.1 Sistemas analdgico-digitales.
7.2 Semiconductores.

7.3 Rectificacion.

7.4 Compuertas logicas.

7.5 Circuitos légicos.

8. METODOS DE ANALISIS Y CALCULO DE CIRCUITOS.
8.1 Leyes de Kirchhoff.

8.2 Métodos de Maxwell.

8.3 Teorema de Thévenin.

8.4 Método de Millman.

9. CONDENSADORES. PRINCIPIOS BASICOS.

9.1 Carga del condensador.

9.2 Descarga del condensador.

9.3 Constitucion fisica del condensador.

9.4 Constante de tiempo (en la descarga).

9.5 Curvas de descarga del condensador.

9.6 Curva de carga del condensador. Constante de tiempo.
9.7 Experimentacion de la carga-descarga del condensador.
9.8 Caracteristicas practicas de los condensadores.

9.9 Tipos de condensadores. 108
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1. INTRODUCCION A LA QUIMICA.
1.1 Teoria atébmica.

1.2 Concepto de Quimica.

1.3 Relacion de la Quimica con otras ciencias y la industria.
1.4 Masa atémica relativa.

1.5 Masa molecular relativa.
1.6 Conceptos generales.
1.6.1 Mol.

1.6.2 Masa molar.

1.6.3 Simbolos.

1.6.4 Férmulas.

1.6.5 Ecuaciones quimicas.
1.6.6 Elementos.

1.6.7 Compuestos.

1.6.8 Mezclas.

1.6.9 Atomos.

1.6.10 Moléculas.

1.6.11 lones.

1.7 Clasificacién de materia.
1.8 Estados de agregacion.
1.8.1 Sdélido.

1.8.2 Liquido.

1.8.3 Gaseoso.

1.9 Propiedades de la materia.
1.9.1 Fisicas/ Quimicas.

1.9.2 Intensivas/Extensivas.
1.9.3 Intrinsecas/Extrinsecas.

2. ESTRUCTURA ATOMICA.

2.1 Concepto de atomo.

2.2 Modelos atémicos.

2.3 Modelo atémico de Bohr.

2.4 Teoria atémica de Summerfield.

2.4.1 Modelo atdmico de la mecéanica cuantica.

2.4.2 El modelo moderno del estado del electrén en el atomo.
2.5 Estructura de las capas electrdnicas de los atomos.

2.6 Niveles de energia de los electrones.

2.7 Configuracion electronica de los elementos.

2.8 Propiedades de algunos elementos a partir de su configuracién electronica.
2.9 Propiedades periddicas de los atomos.
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3. LA TABLA PERIODICA DE LOS ELEMENTOS.
3.1 El sistema periédico de los elementos.

3.2 Manejo de la tabla periédica.

3.3 Caracteristicas de familias y grupos.

3.4 Principales elementos de aplicacion industrial.
3.5 Estructura de los nucleos atomicos.

4. EL MOL.

4.1 Férmula y masa molecular (U.M.A.).
4.2 Mol y nimero de Avogadro.

4.3 Masa o peso molar, PM (g/mol).

4.4 Ley de las proporciones constantes.
4.5 Ley de las proporciones multiples.
4.6 Soluciones.

5. ENLACE QUIMICO.

5.1 Definicién de enlace quimico.

5.2 Propiedades de las moléculas.

5.3 Tipos de enlaces.

5.3.1Regla del

octeto.

5.4 Enlace covalente.

5.4.1Propiedades del enlace

covalente.

5.5 Enlace i6nico.

5.5.1Moléculas polares y no polares.

5.6 Enlace metdlica.

5.7 Enlace de hidrégeno.

5.7.1Tipos de redes

cristalinos.

5.8 Formulas estructurales.

5.9 Electronegatividad y nimero de oxidacién.
5.10 Fuerzas intermoleculares.

5.10.1 Dispersién de London.

5.10.2 Dipolo-Dipolo.

5.10.3 lon-Dipolo.

5.11 Puente de Hidrogeno.

5.12 Reacciones quimicas.

5.12.1 Las ecuaciones quimicas como representacion de las reacciones quimicas.
5.12.2 Clasificacion de las reacciones quimicas.
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1. CONJUNTOS Y TECNICAS DE CONTEO.

1.1 Definicion y notacién de conjuntos.

1.2 Operaciones, leyes y representacion de Diagramas de Venn.
1.3 Analisis combinatorio, principio aditivo y multiplicativo.

1.4 Permutaciones (distinguibles y circulares).

1.5 Combinaciones y teorema del binomio.

2. INTRODUCCION A LA PROBABILIDAD.

2.1 Concepto clasico y como frecuencia relativa.
2.2 Espacio muestral y eventos.

2.3 Axiomas y teoremas.

2.4 Espacio finito equiprobable.

2.5 Probabilidad condicional e independencia.
2.6 Teorema de Bayes.

3. VARIABLES ALEATORIAS Y DISTRIBUCIONES DISCRETAS.
3.1 Definicion de variable aleatoria discreta.

3.2 Eventos equivalentes.

3.3 Funcién de probabilidad y de distribucién.

3.4 Valor esperado y momentos.

3.5 Distribucion binomial.

3.6 Distribucién hipergeométrica.

3.6.1 Aproximacion de la hipergeométrica por la binomial.
3.7 Distribucion geométrica.

3.8 Distribucion multinomial.

3.9 Distribucion Poisson.

3.9.1 Aproximacion de la binomial por la Poisson.

4. VARIABLES ALEATORIAS Y DISTRIBUCIONES CONTINUAS.
4.1 Definicion de variable aleatoria continda.

4.2 Funcién de densidad y acumulativa.

4.3 Valor esperado.

4.4 Distribuciones uniforme y exponencial.

4.5 Distribucion normal.

4.5.1 Aproximacion de la binomial a la normal.

4.6 Teorema de Chebyshev.
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5. MODELOS ANALITICOS DE FENOMENOS.

5.1 Ensayo de Bernoulli.

5.1.1 Distribucion de Bernoulli.

5.1.2 Proceso de Bernoulli.

5.1.3 Distribucion binomial.

5.1.4 Determinacion de su media y de su variancia.
5.2 Distribucién geométrica.

5.2.1 Determinacion de su media y de su variancia.
5.3 Distribucién binomial negativa.

5.3.1 Determinacion de su media y de su variancia.
5.4 Distribucion hipergeométrica.

5.4.1 Determinacion de su media y de su variancia.
5.5 Proceso de Poisson.

5.5.1 Distribucién de Poisson.

5.5.2 Determinacion de su media y de su variancia.
5.6 Aproximacién entre las distribuciones binomial y de Poisson.
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1. LA FUNCION GERENCIAL EN

MEXICO. 1.1El papel de la gerencia.

1.2 Las tareas del gerente.

1.3 Las responsabilidades del gerente.

1.4 El directivo mexicano.

1.4.1 Perfil del empresario mexicano.

1.4.2 Empresarios mexicanos sobresalientes.

1.4.3 Directivos en organizaciones no lucrativas e instituciones de servicios.

2. TEORIAS Y HABILIDADES DEL LIDER.

2.1 Teoria situacional del liderazgo.

2.2 Teoria de la contingencia.

2.3 Teoria del liderazgo basada en fijacion de objetivos.
2.4 Las aportaciones de Peter Drucker.

2.5 Aportaciones de Vroom y Yetton.

2.6 La teoria de la “Malla Administrativa”

2.7 Autoanalisis de fortalezas y debilidades del lider.
2.8 Estilo personal.

2.9 Capacidades innatas.

2.9.1 Dominio intrapersonal.

2.9.2 Dominio interpersonal.

3. APRENDIZAJE EN EQUIPO.

3.1 Concepto.

3.1.1 Diferencia entre grupo y equipo.

3.1.2 El equipo colaborativo.

3.2 Estrategias para la formacién de un equipo.

3.3 Dialogo y discusién.

3.4 Liderazgo en el equipo.

3.5 Delegacion.

3.5.1 La responsabilidad directiva.

3.5.2 La delegacion de autoridad y responsabilidad en las organizaciones modernas.
3.6 Las etapas que conforman el proceso de la delegacion.

4. MOTIVACION.

4.1 Principios basicos de la motivacion.

4.2 Cinco formas de matar la motivacion.

4.3 Once maneras de motivar al equipo directivo.
4.4 Trabajo y aprendizaje en equipo.
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5. ADMINISTRACION DEL TIEMPO.

5.1 Teoria sobre el tiempo.

5.2 Obstaculos y trampas.

5.3 Los principales desperdiciadores de tiempo.
5.4 Establecimiento de prioridades.

5.5 El uso del tiempo.

5.6 Tiempo y valores humanos.

5.7 El tiempo y el proceso administrativo.

5.8 Principios de administracion del tiempo.

6. SOLUCION DE CONFLICTOS.

6.1 El conflicto y su dinamica.

6.2 Elementos para detectar el conflicto.
6.3 Fases del conflicto.

6.4 Negociacion del conflicto.

7. NEGOCIACION EFECTIVA.

7.1 Planeacion de la negociacion.

7.1.1 Tipos de negociacion.

7.1.2 Estrategias para negociar.

7.1.3 Tacticas de negociacion.

7.2 Estableciendo los limites de la negociacion.
7.3 Estilos de negociadores.

7.3.1 Negociadores suaves, duros y por principios.
7.3.2 Seis estilos de negociadores y sus caracteristicas.
7.4 Los recursos en la negociacion.

7.4.1 Recursos defensivos.

7.4.2 Distractores y cambios de estrategia.

7.4.3 El acuerdo.
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1. GENERALIDADES.

1.1 Definiciones de Calidad.

1.2 Antecedentes de la Calidad.

1.3 Objeto de la Calidad.

1.4 Filosofias de Calidad.

1.4.1 Oriental.

1.4.2 Occidental.

1.4.3 Comparativo.

1.5 Actividad y Futuro de la Calidad en la Industria.
1.6 Enfoque del Cliente.

2. LOS MAESTROS DE CALIDAD.

2.1 W. Edwards Deming (1900-1993).

2.2 Joseph M. Juran (1904-2008).

2.3 Kaoru Ishikawa (1915-1989).

2.4 Philip B. Crosby (1926-2001).

2.5 Armand V. Feigenbaum (1922).

2.6 Peter M. Senge (organizaciones que aprenden).

3. METODOLOGIA ACTUAL DE LA CALIDAD.
3.1 Conceptos modernos de calidad internacional.
3.2 Las 9M (nueve emes).

3.3 Ishiro Mayaushi.

3.4 Cultura de calidad.

3.5 Jan Carizon.

3.6 Michael Hammer.

3.7 Genichi Taguchi.

4. PROCESO ESBELTO, REINGENIERIA Y LA METODOLOGIA DE LAS 5S.
4.1 Proceso esbelto.

4.2 Introduccién a la reingenieria de procesos.

4.3 Definicion de reingenieria.

4.4 Procesos organizacionales.
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4.5 Aplicaciones de reingenieria de procesos.
4.6 Las 5s (cinco eses).
4.7 Metodologia de las 9s.

5. GESTION DE LA CALIDAD.

5.1 Normalizacion Internacional.

5.2 Organizacion Internacional de Calidad ISO.

5.3 Areas involucradas en los sistemas de Gestién de la Calidad.
5.4 Vocabulario Guias para seleccion y uso ISO 8402.

5.5 Normas de Sistema de Gestiéon de la Calidad.

5.6 Directrices de los Sistemas de Gestién de la Calidad.

5.7 ISO 9000 Versién 2000.

5.8 Fusiones de las versiones 1994 contra la 2000.

5.9 Comparacidn con la Version 1994.

6. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD.
6.1 Responsabilidad de la Direccidn.

6.2 Sistema de Calidad.

6.3 Gestion de Recursos.

6.4 Realizacién del Producto.

6.5 Medicion, analisis y mejora.

7. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD.
7.1 Manual de Calidad.

7.2 Planes de Calidad.

7.3 Manual de Procedimientos e Instructivos de Trabajo.
7.4 Registros de Calidad.

8. ADMINISTRACION PARA LA CALIDAD.

8.1 Ciclo Administrativo enfocado a la Calidad.

8.2 El analisis de la Problematica.

8.3 Diagndstico Organizacional.

8.4 La determinacion de ventajas y desventajas organizacionales.
8.5 Reorganizacion Enfocada a la Calidad.

8.6 Sistema de Calidad.

8.7 Eldisefio y elaboracién del Sistema de Calidad.
8.8 Implementacion del Sistema de Calidad.

8.9 Evaluacion del Sistema de Calidad.

8.10 Retroalimentacion del Proceso.

8.11 Costos de Calidad.

8.12 Circulos de Calidad.

9. AUDITORIAS DE CALIDAD. 136
9.1 Auditorias Internas y Externas.

9.2 Planeacion de Auditorias de Calidad.
9.3 Larealizacién de Auditorias de Calidad.
9.4 Informe de Auditoria.

9.5 Calificacién de Auditores.
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1. ELECTROMAGNETISMO.
1.1 Modelo electromagnético.
1.2 Unidades en el Sistema Internacional y constantes universales.

2. CAMPOS ELECTRICOS ESTATICOS.

2.1 Fundamentos de la electroestatica.

2.2 Definicién de carga eléctrica.

2.3 Propiedades de la carga eléctrica.

2.4 Ley de Coulomb.

2.5 Concepto de campo eléctrico.

2.6 Campo eléctrico originado por un sistema de cargas discretas o de distribucion continua de
carga.

2.7 Flujo Eléctrico.

2.8 Ley de Gauss y aplicaciones.

2.9 Potencial eléctrico.

2.10 Diferencial de potencial.

2.11 Potencial eléctrico originado por una distribucién de carga.

3. CAPACITANCIAY AISLADORES.

3.1 Definicién de capacitancia.

3.2 Calculo de capacitancia.

3.3 Combinacién de capacitores.

3.4 Energia almacenada en un capacitor.
3.5 Capacitores con material dieléctrico.
3.6 Dipolo eléctrico en un campo eléctrico.

4. CORRIENTES ELECTRICAS ESTACIONARIAS.

4.1 Densidad de corriente y ley de Ohm.

4.2 Ecuacién de continuidad y ley de la corriente de Kirchhoff.
4.3 Disipacion de potencia y ley de Joule.

4.4 Ecuaciones para la densidad de la corriente estacionaria.
4.5 Calculos de resistencia.
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5. CAMPOS MAGNETICOS ESTATICOS.
5.1 Experimento de Oersted.
5.2 Fuerzas magnéticas.
5.3 Definicién de campo magnético.
5.4 Ley de Biot-Savart y aplicaciones.
5.5 El dipolo magnético.
5.6 Magnetizacién y densidades de corrientes equivalentes.
5.7 Intensidad de campo magnético y permeabilidad relativa.

5.8 Comportamiento de los materiales magnéticos.
5.9 Condiciones en la frontera para campos magnetostéticos.

6. INDUCCION ELECTROMAGNETICA.

6.1 Leyes de induccién de Faraday.

6.2 Ley de Lenz.

6.3 Inductancias e inductores.

6.4 Energia magnética en términos de cantidades de campo.

6.5 Fuerzas y pares en conductores por los que circulan corriente.

6.6 Motores de corriente continua.

6.7 Fuerzas y pares en términos de la energia magnética almacenada.

7. CAMPOS MAGNETICOS EN LA MATERIA.

7.1 Respuesta de las substancias al campo magnético.
7.2 Campo de la corriente en una espira.

7.3 Fuerza sobre un dipolo en un campo externo.

7.4 Susceptibilidad magnética.

7.5 Campo de un iman permanente.

7.6 Corrientes libres y el campo H.

7.7 Ferromagnetismo.
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1. INTRODUCCION AL PROCESAMIENTO AUTOMATICO DE LA INFORMACION.

1.1 Evolucién Histérica de la Computadora.

1.2 Generaciones computacionales.

1.3 Estado Actual de la Computacion.

1.4 Nuevas tendencias.

1.5 Aplicaciones méas importantes.

1.6 Conceptos basicos en la computacion.

1.6.1 Robdtica.

1.6.2 Mecatrénica.

1.6.3 Inteligencia artificial.
1.6.4 Sistemas expertos.

2. HARDWARE Y SOFTWARE DE LA COMPUTADORA.

2.1 Hardware de la Computadora.

2.1.1 Conceptos basicos.

2.1.2 Desarrollo histérico del hardware.

2.1.3 Arquitectura de una computadora.

2.1.4 Modelo de Von Newmann.

2.1.5 La unidad central de proceso y la memoria principal.

2.1.6 Memoria secundaria y periféricos de entrada y salida.
2.1.7 Partesy piezas, su localizacion y sus unidades de medida.
2.2 Software de Computadora.

2.2.1 Conceptos basicos.

2.2.2 Tipos de software.

2.2.3 Programas de aplicacion.

2.2.4 Sistemas operativos.

2.2.5 Procesadores de texto, planillas de calculo, bases de datos, presentaciones.
2.2.6 Paquetes integrados

2.2.7 Virus de computadora.

2.2.8 Medidas de prevencién y eliminacion.
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3. SISTEMA OPERATIVO

WINDOWS. 3.1Definicién de

Sistema Operativo.

3.1.1 Caracteristicas y funciones de un Sistema Operativo.
3.2 Sistema Operativo Windows.

3.2.1 Caracteristicas del entorno.

3.2.2 Elementos del entorno Windows.

3.2.3 Objetos de Windows: Objetos, Iconos, Carpetas.
3.2.4 Menus, Accesos Directos, Ventanas, Cuadros de Dialogo.
3.2.5 Escritorio.

3.2.6 Barra de Tareas.

3.2.7 Menu Inicio.

3.2.8 Icono Mi PC.

3.2.9 Explorador de Windows.

3.2.10 Papelera de Reciclaje.

3.2.11 Ayuda de Windows.

4. PROCESADOR DE PALABRA (WORD).
4.1 Documentos.

4.2 Formato a textos.

4.3 Formato a parrafos.

4.4 Bordes y sombreados.

4.5 Encabezados y pie de pagina.
4.6 Estilos.

4.7 Tablas de contenido.

4.8 Manejo de columnas.

4.9 Manejo de tablas.

4.10 Combinacion de documentos.

5. HOJA DE CALCULO (EXCEL).

5.1 Hoja de calculo Excel.

5.2 Caracteristicas de Excel.

5.3 Uso de la hoja de célculo Excel.

5.4 Formulas en la hoja de Excel.

5.5 Agrupacion y ordenacion de datos.

5.6 La elaboracidn de graficas en la hoja de Excel.

6. DESARROLLO DE APLICACIONES EN LA HOJA DE CALCULO.

6.1 Métodos fundamentales de trabajo.

6.1.1 Calculo matematico basico.

6.1.2 Estadistica descriptiva.

6.1.3 Prondsticos.

6.2 Contenido y objetivo de la funcién financiera.
6.3 Valoracion de las inversiones.

6.4 Andlisis financiero.

7. DISENO DE PRESENTACIONES (POWER POINT).
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7.1 Creacion de una nueva presentacion.
7.2 Manejo de diapositivas.

7.3 Cuadros de texto.

7.4 Disefiando una presentacion.

7.5 Barra de dibujo.

7.6 Manejo de imagenes y gréficos
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

LABORATORIO DE QUIMICA

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

CUARTO CUATRIMESTRE INI419

| TEMAS Y SUBTEMAS
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1. INTRODUCCION A LA QUIMICA INDUSTRIAL.
1.1 Desarrollo Histérico.

1.2 Situacion Mundial.

1.3 La industria quimica en México.

1.4 Instalaciones industriales.

2. PRACTICA CLORURO SODICO.

2.1 Yacimientos salinos y el agua de mar como fuente de NacCl.
2.2 Industrias derivadas del cloruro sédico.

2.3 Produccion de carbonato sadico.

2.4 Fisicoquimica del proceso solvay.

2.5 Aplicaciones del carbonato sodico.

2.6 Cloro y sosa caustica.

3. PRACTICA AZUFRE.

3.1 Minas de azufre.

3.2 Obtencién de gases sulfurosos: combustién de azufre y tostacién de piritas.
3.3 Aprovechamiento de los gases sulfurosos.

3.4 Purificacion.

3.5 Fabricacion de &cido sulfarico y 6leum.

4. PRACTICA VIDRIOS Y CERAMICOS.
4.1 La industria del vidrio.
4.2 Vidrios especiales.

5. PRACTICA DE QUIMICA BASICA DE LA CERAMICA, CALES, CEMENTOS Y YESO.
5.1 Productos ceramicos.

5.2 Andlisis de caliza.

5.3 Obtencion de cal.

5.4 Yeso para la construccion.

5.5 Propiedades.

5.6 Fabricacion del cemento.

5.7 Fabricacion del cemento.

6. COMPUESTOS DEL FOSFORO Y COMPUESTOS DE NITROGENO.
6.1 Aprovechamiento de la roca fosférica.

6.2 Fertilizantes.

6.3 Acido fosforico.

6.4 Urea.

6.5 Acido nitrico.
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6.6 Nitratos.
6.7 Cianamida.
6.8 Amoniaco.
6.9 Amonio.

7. PRACTICA HIERRO, COBRE Y OTROS METALES.
7.1 Metalurgia del hierro.

7.2 Aceros especiales.

7.3 Metalurgia del cobre.

7.4 Aleaciones.

7.5 Otros metales: oro.

8. PRACTICA ALUMINIO Y MAGNESIO.
8.1 Industria electrolitica.

8.2 Obtencién de aluminio.

8.3 Obtencién de magnesio.

8.4 Obtencién de sodio.

8.5 Otros productos electroliticos.

9. PRACTICA EL PETROLEO.

9.1 Origen.

9.2 Prospeccion.

9.3 Extraccion.

9.4 Tipos de crudo.

9.5 Constitucidn y caracterizacion.

9.6 Esquema general de una refineria.

9.7 Andlisis de los procesos.

9.8 Fraccionamiento.

9.9 Reformado catalitico.

9.10 Craqueo catalitico (fcc).

9.11 Refino.

9.12 Productos de la refineria.

9.13 Fracciones ligeras y medias: gases, gasolina y gasoil.
9.14 Fracciones pesadas: lubricantes, asfaltos y fueloil.

10. PRACTICA INDUSTRIA PETROQUIMICA.

10.1 Técnicas petroquimicas de base.

10.2 Transformacion a olefinas, acetileno y aromaticos.

10.3 Descomposicion de hidrocarburos: obtencién de gas de sintesis.
10.4 Industrias derivadas.

10.5 Técnicas petroquimicas de sintesis.

10.6 Aprovechamiento de los productos intermedios petroquimicos.

11. PRACTICA EL CARBON.

11.1 Origen, constitucién, identificacion y clasificacién.
11.2 Tratamiento en boca mina.

11.3 Gasificacién del carbén.

11.4 Obtencion del gas de sintesis.
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11.5 Hidrocarburos a partir del carbén (licuefaccion).
11.6 Hidrogenacion de materias carbonosas y extraccion con disolventes.
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12. PRACTICA MADERA, FIBRAS Y PELICULAS SINTETICAS.
12.1 El arbol como fuente de materias primas
12.2 Industria resinera y del caucho natural.
12.3 Celulosa.

12.4 Fibras artificiales,

12.5 Plasticos y explosivos celulésicos.

12.6 Polimeros.

12.7 Polietileno.

12.8 Polipropileno.

12.9 Siliconas.

12.10 Revestimientos y pinturas.

13. PRACTICA LAS GRASAS.

13.1 Las grasas como materia prima.
13.2 Constitucion.

13.3 Extraccién y refino.

13.4 Identificacion de las materias grasas.
13.5 Esquema general de beneficio.

13.6 Tensoactivos.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

ALGEBRA LINEAL

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

CUARTO CUATRIMESTRE
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1. ESTRUCTURAS ALGEBRAICAS.
1.1 Leyes de composicion interna.
1.1.1 Definicion.

1.1.2 Elementos particulares.

1.2 Grupo.

1.2.1 Grupo Abeliano.

1.2.2 Caracteristica de un Grupo finito.
1.3 Subgrupos.

1.4 Anillos.

1.4.1 Anillo de Matrices.

1.4.2 Anillo de Polinomios.

1.5 Homomorfismos.

2. SISTEMAS Y ECUACIONES LINEALES.

2.1 Sistemas de ecuaciones lineales con coeficientes en un cuerpo.
2.2 Operaciones elementales.

2.3 Reduccion y triangulacién de un sistema.

2.4 Compatibilidad y solucién de un sistema.

2.5 Matriz asociada al sistema.

2.6 Método de eliminacion de Gauss Jordan.

2.7 Desigualdades.

2.8 Programacion lineal.

3. MATRICES.

3.1 Matrices reales y complejas.

3.2 Algebra de matrices.

3.3 Inversién de matrices.

3.4 Calculo de matriz inversa.

3.5 Funcién determinante de orden N.

3.6 Transformaciones lineales.

3.7 Definicion.

3.7.1 Propiedades.

3.7.2 Nucleo e imagen de transformaciones lineales.
3.7.3 Matriz asociada a una transformacion lineal.
3.7.4 Transformaciones lineales y sistemas de ecuaciones.

4. ESPACIOS VECTORIALES.
4.1 La Estructura de Espacio Vectorial.
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4.2 Subespacios Vectoriales.

4.3 Espacio Vectorial Cociente.

4.3.1 Interseccién de Subespacios.

4.3.2 Variedad Lineal.

4.3.3 Suma de Subespacios.

4.4 Espacios vectoriales con producto interior.
4.4.1 Producto interior en espacios vectoriales reales.
4.4.2 Norma de un vector.

4.4.3 Ortogonalidad entre vectores.

4.4.4 Bases ortonormales.

4.4.5 Subespacios Suplementarios.

4.5 Tensores sobre un Espacio Vectorial.
4.5.1 Aplicaciones Multilineales.

4.5.2 Tensores Hemisimétricos.

4.5.3 Formas de Volumen.

4.5.4 Producto Tensorial y Producto Exterior.

5. TEORIA DE LA DIMENSION.

5.1 Dependencia e Independencia Lineal.

5.1.1 Bases en un Espacio Vectorial.

5.1.2 Espacios Vectoriales de Generacion Finita.

5.1.3 Dimension de un Espacio Vectorial.

5.1.4 Coordenadas de un Vector Respecto de una Base.
5.1.5 Cambio de Base.

5.1.6 Subespacios y Espacios Cocientes en Espacios Vectoriales de Generacion Finita.
5.2 El Espacio Dual.

5.2.1 Definicidn.

5.2.2 Propiedades.

5.2.3 Bases Duales.

5.2.4 Coordenadas.

5.2.5 Incidencia.

5.2.6 Morfismos Traspuestos. Matrices Traspuestas.
5.2.7 Hiperplanos Vectoriales.

6. VALORES Y VECTORES PROPIOS.

6.1 Valores y vectores propios de operadores lineales y de matrices.

6.2 Célculo numérico para la determinacion de valores y vectores propios.
6.3 Diagonalizacion de operadores lineales y de matrices.

6.4 Diagonalizacién de Endomorfismos.

6.5 Métodos iterativos para calcular valores propios.

6.6 Formas Bilineales y cuadraticas.

7. GEOMETRIA EUCLIDIANA. 165
7.1 Métricas.

7.2 Ortogonalidad en Métricas Simétricas.
7.3 Productos Escalares Euclideos.

7.4 Distancias y Angulos.

7.5 Espacio Euclideo Orientado.
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7.6 Isometrias.
7.7 Semejanzas y Movimientos.
7.8 Angulos Orientados.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

CUARTO CUATRIMESTRE
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1. ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO.

1.1 Concepto de Capital humano.

1.2 Fundamentos.

1.3 Objeto.

1.4 La estrategia y el valor de la empresa.

1.5 La importancia de gestionar el valor que no se ve.
1.6 La direccién por valores.

1.7 Actitud apasionada.

1.8 Motivacion y empresa.

1.9 Talento genial.

1.9.1 El valor de la creatividad.

1.10 Patron de valores.

1.10.1 La gestion ética en la empresa.

1.10.2 Normalizacion en el campo de la ética.

1.10.3 La norma SA8000 Certificacion de la gestion de la ética.

2. CAPITAL HUMANO GESTION Y MEDICION.
2.1 Introduccién.

2.2 Capital intelectual.

2.2.1 Cuadro de mando integral.

2.2.2 Modelo de technology Broker.

2.2.3 Intelectual assets monitor.

2.2.4 Navigator skandia.

2.3 Capital humano.

3. DIRECCION POR IMPLICACION.

3.1 El reto estratégico Competir con base al talento.

3.1.1 La empresa en la adaptacion a la sociedad del conocimiento.

3.1.2 Estrategias de innovacién y cambio.

3.2 La empresa que desarrolla y aplica el talento de sus empleados.

3.2.1 Combinacién de personas y tecnologias Matriz TH de estilos de direccion.
3.2.2 Caracteristicas de la empresa.

3.3 Hacia la direccién por implicacion.

3.3.1 Ventajas competitivas con base al capital intelectual.

3.3.2 La ruta para el cambio estratégico.
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3.4 Modelo para la profesionalizacién y renovacion de la empresa.
3.4.1 El modelo explicito.

3.4.2 El tripode del cambio estratégico.

3.5 Mapas del cambio estratégico.

3.5.1 Estructura organizativa.

3.5.2 Hacia a la empresa inteligente.

3.5.3 Mapas del cambio estratégico.

4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL CAPITAL HUMANO.
4.1 Definicion de Competencias Laborales.

4.2 Proceso de Reclutamiento basado en competencias.

4.3 Fuentes de Reclutamiento.

4.4 Elementos y Proceso de Seleccion.

4.5 Entrevista.

4.5.1 Definicion.

4.5.2 Fases de la entrevista.

4.5.3 Pruebas Psicométricas.

4.6 Contratacién e Induccién del Capital Humano.

5. SUELDOS Y SALARIOS.

5.1 Legislacion laboral.

5.2 Administracién de Sueldos y Compensaciones.

5.3 Informéatica Aplicada a la Administracién de sueldos y compensaciones.

6. CAPACITACION PARA LAS COMPETENCIAS LABORALES Y EVALUACION DEL
DESEMPENO.

6.1 Definicion de Capacitacion.

6.2 Diagndstico de Necesidades de Capacitacion.

6.3 La elaboracién de Planes y Programas de Capacitacion y Desarrollo de Competencias

Laborales.

6.4 Evaluacién de Planes y Programas de Capacitacion.

6.5 Evaluacion de desempefio.

6.5.1 Definiciones.

6.5.2 Objeto.

6.5.3 Métodos de Evaluacion de Desempefio.

6.5.4 Beneficios del Proceso de Evaluacion de Desempefio en la Industria.

7. RELACIONES LABORALES.

7.1 Etica, justicia y trato justo en la administracion.
7.2 Relaciones laborales y negociaciones colectivas.
7.3 Seguridad y salud de los empleados.

7.4 Administracion global de recursos humanos.
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8. DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

8.1 Concepto de DO.

8.2 Caracteristicas.

8.3 Objetivos.

8.4 Comportamiento Organizacional.

8.4.1 Definicién.

8.4.2 Objetivos.

8.4.3 Filosofia.

8.4.4 Estilo de liderazgo.

8.4.5 Técnicas de Motivacion.

8.4.6 Resistencia al Cambio.

8.5 Técnicas para el Cambio Organizacional.
8.6 Reingenieria de las Organizaciones.

8.7 Modelo de DO.

8.7.1 Recopilacién de Informacion.

8.7.2 Diagnostico.

8.7.3 Planeacion del Modelo de DO.

8.7.4 Estrategias de Implantacién del modelo.
8.7.5 Evaluacién y Retroalimentacién del modelo propuesto.

9. NORMAS DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO.
9.1 Presentismo.

9.2 Administracion de compensaciones y beneficios.
9.3 Cuidado de la salud.

9.4 Politica de medicina, higiene y seguridad laboral.
9.5 Programa de consejo a empleados.

9.6 Acuerdo de confidencialidad.

9.7 Conducta esperada en relacién con los clientes.
9.8 Régimen disciplinario.

9.9 Politica de fondo fijo.

9.10 Responsabilidades del Supervisor.

9.11 Procedimiento de liquidacién de sueldos.

9.12 Requisitos a ser exigidos a un sistema de liquidacién de sueldos.
9.13 Acceso a la planta.

9.14 Programa de becas a los empleados.

9.15 Rendicién de gastos.

10. AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS.

10.1 Sistemas de informacion de recursos humanos.

10.2 Etica y responsabilidad social.

10.3 Fuentes de informacién para la administracién de Recursos Humanos.
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1. INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON EL CLIENTE.
1.1 Tendencias hacia el cliente.

1.1.1 Era de la informacién.

1.1.2 Mercado globalizado.

1.1.3 Cliente personalizado.

1.1.4 Nuevos canales de comunicacioén.

1.1.5 Mercadotecnia uno a uno.

1.2 Estrategia de la administracion de la relacion con el cliente.
1.2.1 Concepto.

1.3 Orientacién al cliente.

1.3.1 Marketing orientado al cliente.

1.3.2 Piramides de los clientes.

1.3.3 Ciclo de vida de los clientes.

1.3.4 Matriz de valor de los clientes.

1.3.5 Satisfaccion al cliente.

1.4 Negocios electronicos (E-Business).

1.4.1 Fases de Internet en el negocio.

1.4.2 Ofrecer una Unica cara al cliente.

1.4.3 Empleados efectivos.

1.4.4 Integracion de los clientes y proveedores.

2. ADMINISTRACION DE LA RELACION CON EL CLIENTE.
2.1 Introduccion.

2.1.1 Evolucién.

2.1.2 Importancia.

2.1.3 Concepto.

2.1.4 Factores de crecimiento.

2.1.5 Decision de implantacion.

2.1.6 Problemas en la implantacion.

2.1.7 Funciones que cubre.

2.2 Beneficios de la administracion de la relacion con el cliente.
2.2.1 Cross selling.

2.2.2 Mejora de la retencion.

2.2.3 Beneficios para el cliente.

2.3 Elementos de la administracién de la relacién con el
cliente.

2.3.1Informacién basada en el cliente.
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2.3.2 Andlisis y segmentacion.

2.3.3 Personalizacion.

2.3.4 Configuracion de envio.
2.3.5 Transaccional.

3. IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON EL CLIENTE.
3.1 Preparacion.

3.1.1 Creacién de la piramide de clientes.

3.1.2 Elaboracion del proyecto.

3.1.3 Realizacién de indicadores y parametros.

3.2 Diagnostico.

3.2.1 Entrevista con clientes reales y potenciales.

3.2.2 Diagnosticar el valor de los clientes.

3.2.3 Diagnosticar el comportamiento de los clientes.

3.2.4 Diagnosticar la satisfaccion de los clientes.

3.2.5 Diagnosticar la atencién prestada al cliente.

3.3 Decision y andlisis de la informacién para entender al cliente.
3.4 Desarrollo del proyecto.

3.4.1 Inicio del marketing al cliente.

3.4.2 Planeacion de las actividades basadas en los clientes.
3.4.3 Equipos de clientes.

3.4.4 Supervision del desarrollo del proyecto.

4. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA RELACION DEL CLIENTE.
4.1 Integracidon como elemento clave.

4.2 Elementos de la integracion del cliente.

4.2.1 Orientacion al cliente.

4.2.2 Conocimiento del cliente.

4.2.3 La relacién con el cliente.

4.2.4 La innovacion del cliente.

4.2.5 Limitaciones de la integracion.

4.3 Evolucion hacia la estructura de la administracion de la relacién con el cliente.
4.4 Concepto de empresa en expansion.

4.5 Estructura de la administracion de la relacién con el cliente.

4.5.1 El sistema operativo.

4.5.2 La gestién de la informacion.

4.5.3 La capa middleware.

4.6 Integracion de las aplicaciones.

4.6.1 Concepto.

4.6.2 Niveles de integracion.

5. AREAS DE LA ADMINISTRACION DE LA RELACION CON EL CLIENTE.
5.1 Introduccién.

5.2 Servicio al cliente. 183
5.2.1 Proceso de servicio al cliente.
5.2.2 Beneficios del servicio al cliente.
5.3 Call Center.

5.3.1 Estructura.

5.3.2 Infraestructura.

Direccién: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

5.3.3 Tipos de call center.

5.3.4 La administracion de la relacion con el cliente y el call center.

5.4 Ventas.

5.4.1 Beneficios tecnoldgicos.
5.4.2 Funcionalidad de un sistema de automatizacién de ventas.
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1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES.
1.1 Historia de la investigacion de operaciones.
1.2 Caracteristicas generales de los problemas de optimizacion y de asignacién de recursos.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES.
2.1 Definicién, desarrollo y tipos de modelos de la investigacion.
2.2 Fase de estudio de la investigacién de operaciones.

2.3 Principales aplicaciones de la investigacion de operaciones.
2.3.1 Formulacion de problemas lineales.

2.3.2 Enfoque directo.

2.3.3 Enfoque insumo — producto.

2.4 Formulacién de problemas més comunes.

2.4.1 Dieta.

2.4.2 Inversion.

2.4.3 Transporte.

2.4.4 Ruta mas corta.

2.4.5 Mezcla.

2.4.6 Recorte.

2.4.7 Asignacion.

2.4.8 Reemplazo.

3. EL METODO SIMPLEX Y LA TEORIA DE LA DUALIDAD.
3.1 Solucidn gréafica de un problema lineal.
3.2 Puntos extremos y optimidad.

3.2.1 Tipos de solucién.

3.3 Teoria del método simplex.

3.4 Solucidn bésica factible.

3.4.1 Solucién basica mejorada.

3.4.2 Forma tabular del método simplex.
3.4.3 El método de la M.

3.4.4 El método de las dos fases.

3.4.5 El método simplex revisado.

3.5 Teoria de la dualidad.

3.5.1 Formulacion del problema dual.

3.5.2 Relacion prima — dual.

3.5.3 Interpretacion econémica del dual.
3.5.4 Dual — simplex.
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4. MODELOS Y ESTRUCTURAS EN LA INVESTIGACION DE OPERACIONES.
4.1 Teoria de juegos.

4.1.1 Concepto de juego.

4.1.2 Juegos de suma cero de dos personas.

4.1.3 Estrategias maximin y minimax.

4.1.4 Punto de silla. Interpretacion.

4.1.5 Estrategia dominante.

4.1.6 Estrategias mixtas.

4.2 Modelos de inventarios.

4.2.1 El modelo de inventario de William J. Baumol.

4.2.2 Supuestos y restricciones implicitas del modelo de Baumol.

4.2.3 Enfoques modernos del problema de inventarios, el método JIT (Justo a tiempo).
4.3 Otros métodos y modelos de la investigacion de operaciones.

4.3.1 Programacion no lineal. Programacién cuadratica. Algoritmo de Kuhn-Tucker.

4.3.2 Programacion entera.
4.3.3 Programacion dinamica.

5. ANALISIS DE REDES.

5.1 Terminologia.

5.2 El problema del transporte.

5.3 El problema del camino mas corto.

5.4 Problema del flujo méximo.

5.5 Programa de Evaluacion y Revision Técnica (PERT).
5.6 Ruta critica.

6. TRANSPORTE Y ASIGNACION.

6.1 Definicion del problema de transporte.

6.1.1 El método de la esquina noroeste.

6.1.2 El método modificado de la esquina noroeste.
6.1.3 El método de aproximacién de Vogel.

6.2 Procedimiento de optimizacion.

6.3 Degeneracion.

6.4 Definicion del problema de asignacion.

6.5 El método hungaro.
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1. INTRODUCCION AL DISENO ASISTIDO POR COMPUTADORA CAD/CAM.
1.1 Definicion de CAD.

1.2 Definicién de CAM.
1.3 Evolucion del CAD/CAM.

2. HARDWARE Y SOFTWARE CAD.
2.1 Unidad Central de Proceso CPU.
2.2 Estacién de Trabajo (CAD).

2.3 Estacién de Trabajo Auténoma.
2.4 Base de Datos CAD.

2.5 Estandares Graficos.

2.6 Software generado por el usuario.

3. TECNICAS DE DIBUJO ASISTIDO POR COMPUTADORA.
3.1 Modelado en dos dimensiones.

3.1.1 Elementos de Dibujo.

3.1.2 Macros.

3.1.3 Aplicaciones del dibujo en un componente CAD.

3.2 Modelado en Tres dimensiones.

3.2.1 Caracteristicas del modelado 3D.

3.2.2 Modelado.

3.2.2.1 De superficies.

3.2.2.2 De Sélidos.

4. DISENO DE PARTES.

4.1 Creacion de Herramientas CAD para la Automatizacion del Disefio de Partes.

4.2 Dibujo a mano alzada y por computadora.

4.3 Geometria descriptiva y ensambles.

4.4 Disefio de partes y/o productos para Ensamble y Manufactura.

4.5 Elementos Finitos, para piezas o ensambles.

4.6 Estatico y Dindmico de Mecanismos.

4.7 Dindmica de Fluidos para piezas o ensambles.

4.8 Factibilidad de las Herramientas de Disefio para la creacién de nuevos productos
de manufactura.
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5. PROCESO CAD/CAM.

5.1 Antecedentes.

5.2 Identificacion de los elementos.
5.3 Determinacion de los recursos.
5.4 Disefio de las herramientas.
5.5 Implementacion.

5.6 Evaluacion.
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TECNOLOGIA DE MATERIALES
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1. INTRODUCCION A LA TECNOLOGIA DE MATERIALES.
1.1 Los materiales, produccion e ingenieria.
1.2 La ciencia de los materiales.
1.3 Tipos de los materiales.
1.4 Clasificacion funcional de los materiales.
1.5 Clasificacién por su estructura.
1.6 Los materiales y el ambiente.

1.7 Disefio y seleccion de materiales.
1.8 El futuro de los materiales.

2. LA ESTRUCTURA DE LOS MATERIALES.
2.1 Importancia de la estructura de los materiales.
2.2 La estructura de los atomos.

2.3 Numeros atémicos y masas atémicas.

2.4 Enlaces atémicos y moleculares.

2.5 Enlaces.

2.5.1 lénico.

2.5.2 Covalente.

2.5.3 Metalico.

2.6 Energia de enlace y distancia interatomica.
2.7 Estructuras cristalinas.

2.7.1 Estado sdlido cristalino.

2.7.2 Estructuras cristalinas basicas.

3. ALEACIONES EN INGENIERIA.

3.1 Produccioén de hierro y acero.

3.2 Diagrama de fases carburo de hierro-hierro.
3.3 Tratamientos térmicos de aceros al carbono.
3.4 Aceros.

3.4.1 Baja aleacion.

3.4.2 Inoxidables.

3.5 Aleaciones.

3.5.1 Aluminio.

3.5.2 Cobre.

3.5.3 Magnesio.

3.5.4 Niquel.

3.5.5 Titanio.

202

Direccién: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

[ TEMAS Y SUBTEMAS

203

Direcciéon: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

4. POLIMEROS.

4.1 Polimerizacion.

4.2 Métodos industriales de polimerizacion.
4.3 Procesado de materiales plasticos.

4.4 Aplicacién general.

4.5 Aplicacion en ingenieria.

5. CERAMICOS.

5.1 Materiales ceramicos.

5.2 Proceso de los cerAmicos.
5.3 Aplicacion de los materiales.
5.3.1 Ceramicos tradicionales.
5.3.2 Refractarios.

5.3.3 Abrasivos.

5.3.4 Vidrios.

5.3.5 Compuestos.

5.4 Propiedades.

5.4.1 Eléctricas.

5.4.2 Mecanicas.

5.4.3 Térmicas.

6. NORMAS DE GESTION AMBIENTAL Y RECICLADO DE MATERIALES.
6.1 Normas de gestion ambiental ISO 14000.
6.1.1 Politica ambiental.

6.1.2 Planeacion.

6.1.3 Implantacién y ejecucién.

6.1.4 Certificacion.

6.1.5 Revisién por la direccion.

6.2 Estrategias ambientales.

6.2.1 Reciclado.

6.2.2 Beneficios del reciclado de materiales.
6.2.3 Sistemas de recoleccion y reciclado.
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1. INTRODUCCION AL ANALISIS NUMERICO.
1.1 Concepto de analisis numérico.

1.2 Definicion de error.

1.3 Error por truncamiento.

1.4 Error por redondeo.

1.5 Precisién y exactitud.

2. SISTEMA DE ECUACIONES DE UNA VARIABLE.
2.1 Fundamentos matematicos.

2.2 El anélisis gréfico de funciones.

2.3 Método de las cuerdas.

2.4 Método de secantes.

2.5 Métodos de biseccioén.

2.6 Método de Newton Raphson.

2.7 Método de iteracion de punto fijo.

3. SOLUCION A SISTEMA DE ECUACIONES LINEALES
3.1 Método de Gauss-Jordan.

3.2 Método de Jacobi.

3.3 Método de Gauss-Seidel.

3.4 Método de Krylov.

3.5 Método de las potencias.

4. DERIVACION E INTERPOLACION.

4.1 Polinomio de Lagrange.

4.2 Polinomios interpolantes y diagrama de rombos.
4.3 Derivadas de los polinomios interpolantes.

5. INTEGRACION NUMERICA.
5.1 Formula de integracién Newton — Cotes.
5.2 Regla del trapecio.
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5.3 Regla del trapecio para segmentos multiples.

5.4 Regla de Simpson de 1/3.

5.5 Regla de Simpson de 1/3 para segmentos multiples.
5.6 Regla de Simpson de 3/8.

5.7 Regla de Simpson de 3/8 para segmentos multiples.
5.8 Integracion utilizando intervalos desiguales.

5.9 Método de Romberg.

5.10 Integrales multiples.

6. SOLUCION NUMERICA DE ECUACIONES DIFERENCIALES ORDINARIAS.
6.1 Métodos de resolucion de ecuaciones diferenciales de primer orden.
6.1.1 Método de la serie de Taylor.

6.1.2 Método de Euler.

6.1.3 Método de Euler-Gauss.

6.1.4 Método de Runge-Kultta.

6.2 Solucion aproximada de ecuaciones diferenciales de primer orden.
6.2.1 Método de la serie de Taylor.

6.2.2 Método de Euler-Gauss.

6.2.3 Método de Runge-Kultta.

6.3 Solucion aproximada de ecuaciones diferenciales de orden superior.
6.3.1 Método de diferencias finitas.

7. SOLUCIONES NUMERICAS DE ECUACIONES DIFERENCIALES PARCIALES.

7.1 Métodos numéricos para la solucidn de ecuaciones parabdlicas, elipticas, hiperbdlicas.
7.2 Aproximacion por medio de diferencias finitas.

7.3 Solucién de sistemas de ecuaciones diferenciales parciales a través de diferencias finitas.
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1. INTRODUCCION AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL (DO).
1.1 (Qué es el DO?

1.2 Conceptos de DO.

1.3 Desarrollo histérico del DO.

1.4 Modelos y teorias del cambio planificado.

1.5 Evolucién del Desarrollo Organizacional en México.
1.6 Los valores del Desarrollo Organizacional.

1.7 Cultura organizacional.

1.8 Cambio organizacional.

1.9 Liderazgo organizacional.

1.10 Organizaciones que aprenden.

2. SUPUESTOS DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
2.1 De los individuos.

2.1.1 Satisfaccion laboral.

2.1.2 Personalidad.

2.1.3 Percepcion y toma de decisiones.
2.2 Del grupo.

2.2.1 Bases de la conducta de grupo.
2.2.2 Toma de decisiones en los grupos.
2.3 Equipos de trabajo.

2.3.1 Grupo vs equipo.

2.3.2 Equipos y trabajo en equipo.

2.4 Comunicacioén en las organizaciones.

3. PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
3.1 Modelo de Desarrollo Organizacional.
3.2 Etapas del Desarrollo Organizacional.
3.3 El consultor o agente de Desarrollo Organizacional.

4. CAMBIO ORGANIZACIONAL.

4.1 Definicién.

4.2 Modelo de diagnéstico organizacional (sintomatologia).

4.3 Técnicas de Intervencién para la solucién de problemas y oportunidades de Mejora.
4.4 Condiciones para el éxito del cambio.

4.5 Factores que intervienen en el cambio.

4.6 Estrategias para realizar el cambio.
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5. IMPLANTACION DEL MODELO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRACION
DEL CAMBIO.

5.1 Modelo de planeacion estratégica.

5.2 Fases de la planeacion del cambio.

5.3 Métodos de Desarrollo Organizacional.

5.3.1 Desarrollo en equipos.

5.3.2 Medicion de clima organizacional.

5.3.3 Calidad de las reuniones.

5.3.4 Calidad en las relaciones humanas.

5.4 Intervencion del Desarrollo Organizacional.

5.5 Clasificacion de las intervenciones del Desarrollo Organizacional.
5.5.1 Actividades de diagnostico.

5.5.2 Actividades de formacién de equipos.

5.5.3 Actividades de educacion y capacitacion.

5.5.4 Actividades tecnoestructurales o estructurales.

5.5.5 Actividades de consultoria de procesos.

5.5.6 Actividades de conciliacién de terceras partes.

5.5.7 Actividades de planificacion de la vida y establecimiento de metas.
5.6 Nuevas tendencias del Desarrollo Organizacional.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

ADMINISTRACION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

QUINTO CUATRIMESTRE

INI528
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. ADMINISTRACION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTOS.
.1 Introduccion.
.1.1 Concepto.
.1.2 Objetivo e importancia.
1.2 Etapas y procesos.
1.3 Competitividad.

1.3.1 Sincronia e integracion.
1.3.2 Elementos de desempenio.

—_ .

2. DISENO DE RED DE LA CADENA DE SUMINISTROS.

2.1 Red de distribucién y comercio electronico.

2.1.1 Importancia.

2.1.2 Elementos de la red distribucion.

2.1.3 Opciones de disefios para una red de distribucion.

2.1.4 Comercio electronico.

2.1.5 Tipos de esquemas.

2.2 Disefio de redes en la cadena de suministros.

2.2.1 Elementos de disefio de una red en la cadena de suministros.
2.2.2 Factores que influyen en la red de distribucion.

2.2.3 Etapas del desarrollo de la red distribucion.

2.2.4 Modelos para localizacion de instalaciones y capacidades en red.
2.2.5 Los sistemas de informacion en la red de la cadena de suministros.
2.2.6 Estudio de casos.

2.3 Transporte en las cadenas de suministros.

2.3.1 Importancia del transporte.

2.3.2 Tipos de transporte.

2.3.3 Infraestructura.

2.3.4 Opciones de disefio para una red de transporte.

2.3.5 Transporte a la medida.

3. PREVISION DE LA DEMANDA Y OFERTA EN LA CADENA DE SUMINISTROS.
3.1 Administracion de la demanda y la oferta.

3.1.1 Los pronésticos en la cadena de suministros.

3.1.2 Prondsticos de la demanda.

3.1.3 Componentes de los pronésticos.

3.1.4 Modelos de los prondsticos.
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3.2 Planeacién agregada en la cadena de suministros.

3.2.1 El papel de la planeacién agregada en la cadena de suministros.
3.2.2 Estrategias de la planeacién agregada.

3.2.3 Planeacién agregada empleando la programacion lineal.

3.2.4 Planeacién agregada en hoja de célculo.

3.3 Administracién a la variabilidad predecible.

3.3.1 Administracién de la demanda.

3.3.2 Administracién de la oferta.

4. MANEJO DE LA CADENA DE
SUMINISTROS.

4.1Introduccion.

4.1.1 Hacer o comprar.

4.1.2 Outsourcing.

4.1.3 Densidad del valor.

4.2 Compras.

4.2.1 Organizacion de las compras.

4.2.2 Lafirma con el proveedor.

4.2.3 Relaciones comprador — proveedor.
4.2.4 Seleccion de proveedores.

4.3 Compras justo a tiempo.

4.3.1 Multiples proveedores versus pocos proveedores.
4.4 Outsourcing global.

4.4.1 Compras en el mercado internacional.
4.4.2 Distribucion internacional.

4.5 Coordinacion de la cadena de suministros.
4.5.1 Efecto latigo.

4.5.2 Obstaculos.

4.5.3 Elementos de coordinacion.

4.5.4 Inventarios coordinados por el proveedor.

5. PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE DISTRIBUCION A LOS ALMACENES.
5.1 La planeacion de requerimientos de distribucion en la cadena de suministros.
5.1.1 El mercado.

5.1.2 La administracion de la demanda.

5.2 Métodos de la planeacion de requerimientos de la distribucién.

5.2.1 Registro basico.

5.2.2 Punto de orden con fase de tiempo.

5.2.3 Enlace de registro de varios almacenes.

5.2.4 Inventario de seguridad.

5.2.5 Ejercicios de la planeacién de requerimientos de distribucion.

5.3 Consideraciones en la planeacién de requerimientos de distribucion.

5.3.1 Integridad y totalidad de datos. 225
5.3.2 Soporte organizacional.

6. ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES GLOBALES.
6.1 Introduccion a la logistica internacional.
6.1.1 Concepto.
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6.1.2 Objetivos.
6.1.3 La funcién del Transporte.
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6.2 Fuentes globales y comercio internacional.

6.2.1 Fuentes globales.

6.2.2 Términos de venta e INCOTERMS.

6.3 Administracion de la cadena de abastecimiento global.
6.3.1 Eficiencia en la cadena de abastecimientos.

6.3.2 Relaciones con los canales.

6.3.3 Administracion de la cadena de abastecimiento.
6.3.4 Canales de comercializacion.

6.4 Operaciones de importacién e importacion.

6.4.1 Adunas y regulaciones.

6.4.2 Operaciones aduaneras.

6.4.3 Administracion de las operaciones aduaneras.

6.4.4 Estudio de caso de las operaciones de importacidon-exportacion.
6.4.5 Documentacion para el intercambio internacional.
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INVESTIGACION DE OPERACIONES I
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. PROGRAMACION NO LINEAL Y PROGRAMACION DINAMICA.
.1 Programacion no lineal.

1
1
1.1.1 Introduccion.

1.1.2 Multiplicadores de Lagrange.
1

1

1

.1.3 Condiciones Kuhn-Tucker.

.1.4 Técnica de Busqueda de dimension.
.1.5 Técnicas de Gradiente.

1.2 Métodos de funcién penalizada.

1.2.1 Definicién.

1.3 Programacion dinamica.

1.3.1 Caracteristicas.

1.3.2 Etapas.

1.3.3 Estados.

1.3.4 Formula recursiva.

1.3.5 Programacion en avance y en retroceso.
1.3.6 Programacién Dinamica Deterministica.
1.3.7 Programacién Dinamica Probabilistica.
1.3.8 Problema de Dimensionalidad en P. D.

2. PROGRAMACION POR METAS.

2.1 Definicién e importancia.

2.2 Formulacion de problemas como programacion por metas.
2.3 Solucién de problemas con metas cuantitativas.

2.4 Solucién de problemas con metas cualitativas.

3. TEORIA DE LOS INVENTARIOS.

3.1 Introduccion.

3.2 Definicién y caracteristicas de los Inventarios.

3.3 Modelo con reabastecimiento instantaneo.

3.4 Modelo con reabastecimiento uniforme, no se permite el faltante.
3.5 Modelo de descuento por compra de grandes cantidades.

4. CADENA DE MARKOV.

4.1 Introduccion.

4.2 Formulacién de las cadenas de Markov.

4.3 Procesos estocasticos.

4.4 Propiedad de transicion de ler. orden.

4.5 Probabilidad de transicién estacionaria de un solo paso.

4.6 Probabilidad de transicion estacionaria de”’n” pasos.

4.7 Probabilidad de transicién estacionaria de estados estables.
4.8 Tiempos de primer paso.
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5. TEORIA DE COLAS.

5.1 Teoria de Colas.

5.1.1 Caracteristicas y supuestos.
5.1.2 Terminologia.

5.1.3 Proceso de nacimiento y muerte Modelos Poisson.

5.2 Un Servidor Fuente Finita Cola Finita.

5.3 Un Servidor Cola Infinita Fuente Infinita.

5.4 Servidores Mdltiples Cola Infinita Fuente Infinita.
5.5 Servidores Mdltiples Cola Finita Fuente Infinita.

6. REDES.

6.1 Terminologia.

6.2 Problema de la ruta mas corta.

6.3 Redes ciclicas y aciclicas

6.4 Problema del arbol de minima expansion.
6.5 Problema de flujo maximo.

6.6 Problema de flujo de costo minimo.

6.7 Programacion lineal en Teoria de Redes.
6.8 Uso de programas de computacion.

7. TEORIA DE LA DECISION.

7.1 Caracteristicas generales de la teoria de decisiones.

7.2 Criterios de decision.

7.2.1 Deterministicos y Probabilisticos.
7.3 Valor de la informacion perfecta.
7.4 Arboles de decision.

7.5 Teoria de utilidad.

7.6 Decisiones

secuénciales.

7.7 Analisis de sensibilidad.
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SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PRODUCCION

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

QUINTO CUATRIMESTRE
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LA INDUSTRIA Y EL NEGOCIO ELECTRONICO.
1 La industria generadora de valor.

1.1 Concepto de valor.

1.2 El cliente.

1.3 La cadena de valor.

2 Estrategias de la industria.

1.2.1 Servicio.

1.2.2 Operacion.

1.2.3 Innovacion.

1.3 La tecnologia y sistemas de informacion en la cadena de valor.
1.4 Negocios Electronicos.

1.4.1 Definicion.

1.4.2 Comercio y negocio electrénico.

1.4.3 Modelos de negocios electrénicos.
1.4.4 Tendencias de los negocios electrénicos.

1.
1.
1.
1.
1.
1

2. SISTEMAS DE INFORMACION DE PLANEACION DE RECURSOS DE LA EMPRESA (PRE).
2.1 Antecedentes y concepto.

2.2 Operacién y ventajas.

2.3 Funcionamiento de la Planeacién de Recursos de la Empresa.

2.3.1 Estrategias para su Implantacion.

2.3.2 Seleccion de proveedor y de la aplicacion.

2.3.3 Ventajas.

2.3.4 Factores criticos de implantacion.

2.3.5 Costos de los PRE.

2.3.5.1 Directos.

2.3.5.2 Indirectos.

2.4 Relaciones de las areas de Planeacién de Recursos de la Empresa.
2.4.1 Comerciales.

2.4.2 Financieras.

COMERCIALIZACION Y FACTURACION.

La cadena de ventas.

.1 Objetivos y componentes de la cadena de ventas.
.2 Canales de distribucion.

3.
3.
3.
3.
3.1.3 Punto de venta.

1
1
1
1
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3.2 Administracién de la relacién con el cliente.

3.2.1 Evolucién y concepto.

3.2.2 Etapas.

3.3 Punto de venta.

3.3.1 Aplicacion.

3.4 Pedidos y facturacién.

3.4.1 Funciones.

3.4.2 Relaciéon con la comercializacion.

3.4.3 Relacioén con otras areas.

3.4.4 Operacion del sistema de pedidos y facturacion.

4. SUMINISTROS E INVENTARIOS.

4.1 Cadena de suministros.

4.1.1 Evolucién y concepto.

4.1.2 Etapas.

4.1.3 Implantacion.

4.2 Suministros E-procurement.

4.2.1 Concepto.

4.2.2 Modelos.

4.3 Aplicacion de Compras.

4.4 Relacion con ventas y con e-procurement.
4.5 Inventarios.

4.5.1 Funciones del sistema de inventarios.
4.5.2 Relaciones con otras areas de la empresa y PRE.
4.5.3 Aplicacion de inventarios.

5. CONTABILIDAD.

5.1 Funciones del sistema de contabilidad.

5.2 Relaciones con otras areas de la empresa y PRE.
5.3 Aplicacién del sistema de contabilidad.

6. CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR.

6.1 Cuentas por cobrar.

6.1.1 Funciones del sistema de cuentas por cobrar.
6.1.2 Relaciones con otras areas de la empresa y PRE.
6.1.3 Aplicacion del sistema de cuentas por cobrar.

6.2 Cuentas por pagar.

6.2.1 Funciones del sistema de cuentas por pagar.
6.2.2 Relaciones con otras areas de la empresa y PRE.
6.2.3 Aplicacion del sistema de cuentas por pagar.

7. SAP R/3.
7.1 Antecedentes del SAP/3. 243
7.2 Componentes.

7.2.1 Contabilidad financiera.
7.2.2 Recursos humanos.
7.2.3 Manufactura y logistica.
7.2.4 Ventas y distribucion.
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7.3 Implantacion del SAP7R3.
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PROCESOS INDUSTRIALES Y DE MANUFACTURA |
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DE LA ASIGNATURA
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1. CLASIFICACION DE LOS

MATERIALES. 1.1Materiales Metalicos.

1.2 Materiales Ferrosos y no ferrosos.

1.2.1 Plasticos.

1.2.2 Ceramicas y Vidrios.

1.3 Aleaciones.

1.4 Materiales Compuestos.

1.5 Propiedades de los materiales.

1.5.1 Propiedades mecénicas de los materiales.
1.5.2 Propiedades de los materiales en manufactura.
1.6 Conformacién de materiales en estado liquido.
1.7 Conformacion de materiales en estado sélido.
1.8 Conformacion de materiales en estado granular.

2. PROCESOS DE MANUFACTURA.

2.1 Definicién de Procesos de Manufactura.

2.2 Clasificacion de los Procesos de Manufactura.
2.3 Caracteristicas de los procesos de manufactura.
2.4 Los procesos de manufactura en México.

3. PROCESOS DE FUNDICION.

3.1 Fundamentos de la Fundicién.
3.2 Tecnologia de fundicion.

3.3 Calentamiento y vaciado.

3.4 Solidificacion y enfriamiento.

3.5 Procesos de fundicion.

3.6 Fundicién en arena.

3.7 Fundicion en moldes desechables.
3.8 Fundicién en molde permanente.
3.9 Préctica de la fundicion.

3.10 Calidad de la fundicion.

3.11 Metales para fundicion.
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4. VIDRIO.

4.1 Preparacion y fusién de materias primas.

4.2 Procesos para dar forma en el trabajo del vidrio.
4.3 Tratamiento térmico y acabado.

5. METALURGIA DE POLVOS.

5.1 Produccién de polvos metdlicos.

5.2 Prensado convencional y sinterizado.

5.3 Alternativas de prensado y técnicas de sinterizado.
5.4 Materiales y productos para metalurgia de polvos.

6. FUNDAMENTOS DEL FORMADO DE METALES.
6.1 Introduccion al formado de metales.

6.2 Comportamientos del material en el formado.

6.3 Efecto de la temperatura.

6.4 Efecto sobre la velocidad de deformacion.

6.5 Friccion y lubricacion.

7. DEFORMADO DE METALES.
7.1 Laminacion.

7.2 Forja.

7.3 Estirado.

7.4 Extrusion.

8. PROCESO METALICO PARA LAMINA.
8.1 Corte.

8.2 Doblado.

8.3 Embutido.

8.4 Otros procesos.

8.5 Dados y prensas.

8.6 Procesos no realizados en prensas.
8.7 Doblado de material tubular.

9. PROCESOS DE UNION.

9.1 Caracteristicas.

9.2 El andlisis de los métodos de union.
9.3 Los principales procesos de Union.
9.4 Soldadura por fusion.

9.5 Soldadura por Presion.

9.6 Otros métodos de soldadura.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

PLANEACION ESTRATEGICA

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

SEXTO CUATRIMESTRE INI632

| TEMAS Y SUBTEMAS
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1. PLANEACION ESTRATEGICA.

1.1 Introduccién a la planeacion estratégica.
1.1.1 Antecedentes.

1.1.2 Importancia.

1.1.3 Valores estratégicos.

1.1.3.1 Conocimiento y satisfaccion del cliente.
1.1.3.2 Conocimiento del mercado.

1.1.3.3 Eficiencia.

1.1.3.4 Innovacion.

1.1.3.5 Sinergia.

1.1.3.6 Liderazgo.

1.2 Principios de la Planeacion.

2. PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA.
2.1 Vision y Mision.

2.2 Estrategias.

2.3 Politicas.

2.4 Objetivos.

2.5 Etapas de la planeacion estratégica.

2.5.1 Andlisis de la misién.

2.5.2 Diagnéstico de oportunidades y amenazas.
2.5.3 Diagndstico de fortalezas y debilidades.
2.5.4 Formulacion del plan estratégico.

2.5.5 Formulacion de planes tacticos.

2.5.6 Evaluacién de los planes

3. MODELOS DE PLANEACION ESTRATEGICA.

3.1 Modelo de planeacién estratégica aplicada

3.2 Modelo integral de direccién estratégica

3.3 Modelo de Fred David

3.4 Modelo de Kaplan y Norton llamado Cuadro de Mando Integral
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4. ANALISIS Y DEFINICION DE LA MISION.
4.1 Analisis Histérico.

4.2 Analisis Presente.

4.3 Misién.

4.3.1 Importancia.

4.3.2 Declaracion.

4.3.3 Elementos de la mision.

4.3.4 Preguntas clave de la mision.
4.4 Vision.

4.4.1 Importancia de la vision.
4.4.2 Declaracién de la vision.
4.4.3 Elementos de la visién.

4.5 Difusion de la misién y vision.
4.5.1 Importancia de la difusion.

5. ANALISIS DE LA SITUACION EXTERNA.
5.1 Aspectos nacionales e internacionales.
5.2 Analisis del ambiente.

5.3 Matriz de Factores Externos.

5.3.1 Factor externo clave.

5.3.2 Ponderacion.

5.3.3 Clasificacion.

5.3.4 Resultados.

5.4 Matriz de Perfil competitivo.

5.4.1 Factor externo clave.

5.4.2 Ponderacion.

5.4.3 Clasificacion.

5.4.4Resultados.

5.5 Diagnéstico de la informacion.

5.5.1 Recopilacién.

5.5.2 Organizacion.

5.5.3 Analisis.

6. ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA.
6.1 Matriz de factores internos.

6.1.1 Factor interno clave.

6.1.2 Ponderacion.

6.1.3 Clasificacion.

6.1.4 Resultados.

6.2 Diagnéstico de la informacién.

6.2.1 Recopilacion.

6.2.2 Organizacion.

6.2.3 Andlisis. 257

7. ESCENARIOS.

7.1 Definicion de Escenarios.

7.2 Caracteristicas de los Escenarios.

7.3 Importancia de la elaboracién de escenarios.
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7.4 Metodologia para la Elaboracién de Escenarios.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

PLANEACION DE MATERIALES Y CAPACIDADES

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

SEXTO CUATRIMESTRE

INI633

| TEMAS Y SUBTEMAS
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1. ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y COMPETITIVIDAD.
1.1 Estrategia de operaciones.

1.2 Prioridades.

1.3 Base para una estrategia de operaciones en manufactura.

1.4 Reto competitivo.
1.5 Medicion de la productividad.

2. DISENO DEL PRODUCTO Y SELECCION DEL PROCESO.
2.1 El proceso de disefio del producto.

2.2 Disefio para el cliente.

2.3 Disefio de productos para manufactura y ensamblaje.

2.4 Seleccion de procesos.

2.5 Diseiio de flujo del proceso.

2.6 Andlisis de proceso.

2.7 Disefio y manufactura.

2.8 Medicién del desempefio en el desarrollo de productos.

3. PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES (PRM).
3.1 Introduccién a la planeacién de requerimientos de materiales.
3.1.1 Aplicaciones.

3.1.2 Propositos.

3.1.3 Ventajas y desventajas.

3.2 Estructura del sistema de la planeacién de requerimientos de materiales.
3.2.1 Programa Maestro de la Produccion.

3.2.2 Lista de materiales.

3.2.3 Registro de inventario.

3.2.4 Variables.

3.2.4.1 Frecuencia del proceso.

3.2.4.2 Tamafio del lote.

3.2.4.3 Inventario de seguridad.

3.2.4.4 Ordenes planeadas en firme.

3.2.4.5 Tiempo de entrega.
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3.2.5 Programa de computadora para planeacion de requerimientos de materiales.
3.2.5.1 Informes de resultados.

3.2.5.2 Sistemas de cambio neto.

3.3 Dinamica de la planeacién de requerimientos de materiales.

3.3.1 Programa maestro de la produccion.

3.3.2 Archivo de lista de materiales.

3.3.3 Archivo de registro del inventario.

3.3.4 Mecénica de la planeacion de requerimientos de materiales.

3.4 La planeacion de requerimientos de materiales y el justo a tiempo

3.5 Estimacion del tamafio de los lotes en la planeacién de requerimientos de materiales.

3.6 Principios de conclusion.

4. PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE CAPACIDAD.
4.1Introduccion a la planeacion de requerimientos de la capacidad.
4.1.1 Concepto de capacidad.

4.1.2 Capacidad teérica, real y disponible.

4.1.3 Definicién de eficiencia y utilizacion.

4.1.4 Tiempo disponible.

4.2 Mecénica de la planeacién de requerimientos de la capacidad.
4.2.1 Lista de materiales.

4.2.2 Registro maestro de articulos.

4.2.3 Rutas de fabricacion.

4.2.3.1 Tiempos de preparacion y fabricacion.

4.2.4 Centros de trabajo.

4.2.5 Tiempo disponible.

4.2.5.1 Utilizacion y eficiencia.

4.2.5.2 Tiempo de espera.

4.2.5.3 Capacidad acumulada contra capacidad promedio.

4.2.6 Programacion hacia adelante o hacia atras.

4.2.7 Célculo del tiempo de espera.

4.2.8 Planeacién de requerimientos de capacidad.

5. CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE PRODUCCION.
5.1 Introduccién al control de actividades de la produccion.
5.2 Programacion en los ambientes de fabricacion.

5.2.1 Lineas de flujo Lotes.

5.2.2 Taller de trabajo.

5.3 Técnicas de control de actividades de la produccién.
5.3.1 Administracién del tiempo de entrega.

5.3.1.1 Distribuciones del tiempo de espera.

5.3.1.2 Traslape de operaciones.

5.3.1.3 Divisién de operaciones.

5.3.2 Gréficas de Gantt.

5.3.3 Reglas prioridad.

5.3.3.1 Primeras entradas primeras salidas.

5.3.3.2 Menor tiempo de proceso.

5.3.3.3 Tiempo remanente del tiempo procesamiento total mas corto.
5.3.3.4 Menos operaciones.
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5.3.3.5 Tiempo de holgura.
5.3.3.6 Tasa critica.
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5.3.4 Control de entradas y salidas.

5.3.4.1 Centros de trabajo Unicos con n tareas.
5.3.4.2 Dos centros de trabajo n tareas.

5.3.4.3 M maquinas n tareas.

5.3.5 Sistemas de Informacién del Control de actividades de la produccién.
5.3.5.1 Procesos de flujo.

5.3.5.2 Talleres de trabajo.

5.3.5.3 Emision de 6rdenes.

5.3.5.4 Despacho.

5.3.5.5 Informes para produccion.

5.3.5.6 Archivos de planeacion.

5.3.5.7 Archivos de control.

6. ADMINISTRACION DE FILAS DE ESPERA.

6.1 Economia del problema de fila de espera.

6.2 El sistema de filas de espera.

6.3 Modelos de filas de espera.

6.4 Simulacion de filas de espera en el computador.

7. CONTROL DE PROYECTOS.

1 Introduccién al control de proyectos.

1.1 Concepto de proyecto.

1.2 Importancia y objetivo en el control de proyectos.
1.3 Definicién de tarea.

7.1.4 Definicion de tiempos.

7.2 Division de trabajo del proyecto.

7.3 Técnica del Programa de Evaluacién y Revisién Técnica (PERT).
7.3.1 Identificacion de la actividad.

7.3.2 Secuencia de actividades.

7.3.3 Construccion de la red.

7.3.4 Determinacion de la ruta critica.

7.3.4.1 Tiempo de inicio méas temprano.

7.3.4.2 Tiempo de terminacién temprano.

7.3.4.3 Tiempo Ultimo de terminacion.

7.3.4.4 Tiempo ultimo de inicio.

7.3.5 Estimaciones de tiempo en las actividades.

7.4 Tiempo Costo, Método de la Ruta Critica (CPM).
7.4.1 Programacion de costos minimos.

7.4.1.1 Diagrama de red.

7.4.1.2 Determinacion de costos.

7.4.1.3 Calculo de la ruta critica y costos.

7.4.1.4 Costos del proyecto.

7.
7.
7.
7.
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8. PROGRAMACION LINEAL.

8.1 Modelo de programacion lineal.

8.1.1 Introduccion.

8.2 Programacion lineal grafica.

8.2.1 Procedimiento de solucion.

8.3 El método simplex.

8.3.1 Procedimiento de solucion.

8.3.2 Método Pivot.

8.4 La programacion en hojas de calculo.

8.5 Método de transporte.

8.5.1 Métodos de asignacion de esquina Noroccidental.
8.5.2 Método de asignacidn de menor costo.

8.5.3 Método de asignacidn por aproximacion de Vogel.
8.5.4 Degeneracion.

8.5.5 El problema de transporte en hojas de célculo.

9. MANUFACTURA SINCRONICA.

9.1 Sindrome del final del mes.

9.2 Objetivo de la empresa.

9.3 Desempefio de la empresa.

9.3.1 Financiero.

9.3.2 Operativo.

9.3.3 Productividad.

9.4 Capacidad desbalanceada.

9.4.1 Procesos dependientes.

9.4.2 Recursos de capacidad limitada.

9.5 Configuraciones basicas para la manufactura.
9.6 Métodos de control.

9.6.1 Tipos de tiempo.

9.6.2 Determinacion del cuello de botella.

9.6.3 Ahorro de tiempo.

9.7 Tambor, amortiguador, cuerda.

9.8 Tamafio de lote e inventarios.

9.9 Manufactura sincrénica con el MRP y el JIT.

10. BALANCEO DE LINEAS.

10.1 Introduccién al balanceo de lineas.
10.1.1 Concepto.

10.1.2 Tiempo ciclo.

10.1.3 Relacién de procedencia.

10.2 Procedimiento del balanceo de lineas.
10.3 Division de tareas.

10.4 Balanceo de lineas en modelos mixtos. 2702
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

ACREDITACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

SEXTO CUATRIMESTRE

INI634

| TEMAS Y SUBTEMAS
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1. MODELO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
1.1 Introduccién al sistema de gestidn de calidad y su manual.
1.2 Requerimientos de un sistema de gestion de calidad.

1.3 Requisitos de documentacion.

1.4 Compromisos de la direccion.

1.5 Gestion de los recursos.

1.6 Realizacién del producto.

1.7 Medicion y analisis de la mejora.

2. PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD,
COMPATIBILIDADES Y RECOMENDACIONES.

2.1 Los principios de la gestion de la calidad.

Organizacién enfocada al cliente.

Liderazgo.

Participacion del personal.

Enfoque basado en procesos.

Enfoque de sistema para la gestion.

Mejora continua.

Enfoque basado en hechos.

2.1.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.
2.2 Compatibilidad con otros sistemas de gestion.

2.2.1 Compatibilidad con los sistemas de gestion ambiental.
2.2.2 Compatibilidad con los premios de calidad.

2.3 Recomendaciones para la implantacion.

2.3.1 Organizaciones que no cuentan con sistemas de calidad.
2.3.2 Organizaciones con sistemas desarrollados basandose en la norma ISO 2000:1994.
2.4 Plan de Sensibilizacion.

2.4.1 Desarrollo y Propdésitos.

2.4.2 Estrategias y Actividades.

2.4.3 Presentacion del Plan.
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3. EL MANUAL DE CALIDAD.

3.1 Introduccion.

3.2 indice.

3.3 Declaracion de la politica de calidad.

3.4 Objeto y campo de aplicacién del manual de calidad.
3.5 Presentacion.

3.6 Definiciones y terminologia.

3.7 Gestion del manual de calidad.

3.7.1 Establecimiento, aprobacion, revisién y modificacion del manual de calidad.
3.7.2 indices de revision.

3.7.3 Iindices de distribucion.

4. COMPROMISOS DE LA DIRECCION.

4.1 Esquema general del compromiso de la direccion.
4.2 Enfoque hacia el cliente.

4.3 La politica de la calidad.

4.4 La planeacion.

4.4.1 Establecimientos de objetivos de la calidad.
4.4.2 Establecimiento de metas e indicadores.
4.4.3 Planeacion del sistema de calidad.

4.5 Responsabilidad, comunicacion y autoridad.
4.5.1 Responsabilidad.

4.5.2 Autoridad.

4.5.3 La comunicacion.

4.5.4 Representante de la direccion.

4.6 Revision de la direccion.

5. GESTION DE LOS RECURSOS.
5.1 Provisiéon de recursos.

5.2 Recursos humanos.

5.3 Infraestructura.

5.4 Ambiente de trabajo.

6. REALIZACION DEL PRODUCTO.

6.1 Planeacion de la realizacion del producto.

6.2 Procesos relacionados con el cliente.

6.3 Disefio y desarrollo.

6.4 Compras.

6.5 Producto y prestacion del servicio.

6.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.
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7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.
7.1Introduccion.

7.1.1 Objetivos.

7.1.2 Conocimientos.

7.2 Seguimiento y medicién.

7.2.1 Satisfaccion del cliente.

7.2.2 Auditoria interna.

7.2.3 Objetivos de la auditoria interna de calidad.
7.2.4 Seguimiento y medicion de los procesos.
7.2.5 Seguimiento y medicion del producto.
7.3 Control de producto No Conforme.

7.4 Andlisis de datos.

7.5 Mejora continua.

7.6 Documentacion del sistema.

8. AUDITORIAS DE CALIDAD.

8.1 Concepto de auditoria.

8.2 Objetivos de la auditoria de calidad.
8.3 Caracteristicas de la auditoria de calidad.
8.4 Participantes de la auditoria.

8.4.1 Cliente.

8.4.2 Auditor.

8.4.3 Auditado.

8.5 Tipos de auditorias.

8.5.1 Externas e Internas.

8.5.2 De sistema.

8.5.3 Procesos.

8.5.4 Producto.

8.5.5 Proveedores.

8.5.6 Otras.

8.6 Auditoria y certificacion.

8.6.1 Certificacion.

9. NORMATIVA DEL PROCESO DE AUDITORIA.

9.1 Introduccion.

9.2 Norma UNE-EN-ISO 9001:2005 Fundamentos y vocabulario.

9.3 Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 Sistema de Gestidn de la Calidad: requisitos.
9.4 Norma UNE-EN-ISO 9004:2000 Mejora del desempefio.

9.5 Norma UNE-EN-ISO 19011:2002.

9.5.1 Estructura de la Norma.

9.5.2 Los principios de la auditoria.

9.5.3 Actividades de auditoria.

9.5.4 Gestion de programas de auditoria. 283
9.5.5 Perfil del auditor seguin ISO 19011.
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10. PLANEACION, PREPARACION Y PROCESO DE LA AUDITORIA
10.1 Planeacion de la auditoria de calidad

10.1.1 Lider del equipo auditor de calidad

10.1.2 Alcance, objetivos y criterios de la auditoria de calidad
10.1.3 Viabilidad de la auditoria de calidad

10.1.4 Periodicidad

10.1.5 Seleccion del equipo auditor

10.1.6 Contacto inicial con el auditado

10.2 Preparacion de la auditoria

10.2.1 Elaboracién de un plan

10.2.2 Asignacion de tareas al equipo auditor

10.2.3 Preparacion de la documentacion

10.3 Proceso de auditoria

10.3.1 Reunién de apertura

10.3.2 Comunicacién durante la auditoria

10.3.3 Ejecucion de la auditoria

10.3.3.1 Recopilacién y verificacién de la informacién
10.3.3.2 Brusquedad de evidencias

10.3.3.3 Evaluacion y generacion de hallazgos
10.3.3.4 Preparacion de la conclusion de la auditoria
10.3.4 Reunién de cierre

11. INFORME Y SEGUIMIENTO A LA AUDITORIA
11.1 Preparacion del informe de auditoria

11.2 Estructura del informe de auditoria

11.3 Accion correctiva

11.4 Aprobacion y distribucién del informe de auditoria
11.5 Finalizacion de la auditoria

11.6 Seguimiento de la auditoria

12. PROCESO DE ACREDITACION Y CERTIFICACION
12.1 Conceptos basicos

12.1.1 Evaluacién

12.1.2 Registro

12.1.3 Certificacion

12.1.4 Acreditacion

12.2 Tipos de certificacion

12.2.1 Modalidades de la Certificacion

12.3 Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA)

12.4 Actores en la evaluacion de la conformidad

12.4.1 Organismos de Normalizacién registrados

12.4.2 Organismos acreditados nacionales

12.4.3 Organismos acreditados internacionales 285
12.5 Solicitud de acreditacion

12.6 Visita de evaluacion

12.7 Entrega de informe de visita

12.8 Dictamen (comité de evaluacion de laboratorios de prueba)
12.9 Evaluacion de acciones correctivas
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12.10 Cierre de acciones
12.11 Dictamen y otorgamiento de acreditacion
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ROBOTICA

CICLO

SEXTO CUATRIMESTRE

CLAVE DE LA ASIGNATURA
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1. INTRODUCCION A LA ROBOTICA.
1.1 Antecedentes de la robética.

1.2 Concepto de robotica.

1.3 Manipuladores.

1.3.1 Sistema mecanico.

1.3.2 Actuadores.

1.3.3 Sensores y sistemas de control.
1.4 Robots moviles.

1.5 Robots auténomos.

1.6 Telerobdtica.

2. ESTRUCTURA DE LOS ROBOTS.
2.1 Robots manipuladores.

2.2 Articulaciones.

2.2.1 Estructura basica.

2.2.2 Orientacion del efector final.
2.2.3 Efectores finales.

2.3 Nuevas estructuras de robots manipuladores.
2.3.1 Redundantes.

2.3.2 Flexibles.

2.3.3 Manos.

2.4 Robots moviles.

2.4.1 Vehiculos con ruedas.

2.4.2 Locomocion mediante patas.
2.4.3 Configuraciones articuladas.
2.4.4 Robots submarinos y aéreos.

3. CINEMATICA DE LOS MANIPULADORES.

3.1 Introduccién a la cinematica de los manipuladores.
3.2 Representacién de vinculos.

3.3 Representacién de la conexion de vinculos.

3.4 Asignacion de tramas a vinculos.

3.5 Cinematica de manipuladores.

3.6 Espacio de

3.6.1 Actuador.

3.6.2 Articulacion.

3.6.3 Cartesiano

290

Direccién: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

[ TEMAS Y SUBTEMAS

291

Direcciéon: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO
0¥ IDEAL
N EXITO: PASION DE VIDA

4. DINAMICA DE MANIPULADORES.

4.1 Introduccion a la dinamica de los manipuladores.
4.2 Movimiento de un cuerpo rigido: aceleracion.
4.2.1 Lineal.

4.2.2 Angular.

4.3 Cuerpo rigido en tres dimensiones.

4.4 Ecuacién de Newton.

4.5 Ecuacién de Euler.

4.6 Dinamica iterativa de Newton-Euler.

4.7 Forma iterativa y forma cerrada

4.8 Ecuaciones dinamicas de un manipulador.

4.8.1 Espacio de estados.

4.8.2 Espacio de configuracion.

4.9 Dinamica lagrangiana de manipuladores.

4.10 Dinamica de manipuladores en espacio cartesiano.
4.11 Efectos de los cuerpos no rigidos.

4.12 Simulaciones dinamicas.

5. DISENO PARA EL CONTROL DE ROBOTS.
5.1 Introduccién al disefio del control de robots.
5.1.1 Funciones basicas.

5.1.2 Control Inteligente.

5.2 Requerimientos generales del disefio.

5.2.1 Fiabilidad.

5.2.2 Eficiencia.

5.2.3 Programabilidad.

5.2.4 Autonomia.

5.2.5 Fiabilidad.

5.2.6 Adaptabilidad.

5.3 Tipos basicos de disefio segln reactividad.
5.4 Soluciones de hardware y software.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

INGENIERIA FINANCIERA

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

SEXTO CUATRIMESTRE

INI636
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1. GENERALIDADES FINANCIERAS.

1.1 Definicién de Finanzas.

1.2 Las finanzas dentro de la organizacion.

1.3 Relacion de las finanzas y la administracion.
1.4 Relacion de las finanzas y la economia.

1.5 Relacién de las finanzas y la contabilidad.

2. VALOR DEL DINERO.

2.1 Valor del dinero en el tiempo.

2.1.1 Capitalizacion contintia y de descuento.
2.2 Tasa de Interés.

2.3 Interés simple.

2.4 Interés compuesto.

2.5 Capitalizacion.

2.6 Amortizacion.

2.7 Férmulas para el célculo de interés compuesto.
2.8 Valores de Renta fija.

2.8.1 Caracteristicas.

2.8.2 Valuacion.

2.9 Acciones Comunes.

2.9.1 Caracteristicas.

2.9.2 Valuacion.

2.9.3 Emision.

2.10 Anélisis de Riesgos.

2.10.1 Definicién de Riesgo.

3. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION FINANCIERA.

3.1 Inflacion.

3.2 Definicién de Reexpresion de Estados Financieros.

3.3 Metodologia de Reexpresion de Estados Financieros utilizando el indice general de precios.
3.4 Aplicacion del indice general de precios en la reexpresion de estado de resultados.

4. ESTADOS FINANCIEROS.

4.1 Generalidades de los Estados Financieros.

4.1.1 Balance General.

4.1.2 Estados Financieros Comparativos.

4.1.3 Estados Financieros comparativos de origen y de aplicacion de fondos.
4.1.4 Estado de Cambios en el Capital de Trabajo.

4.1.5 Flujo de Efectivo.
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5. ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS FINANCIEROS.
5.1 Definicion del Proceso de Andlisis e Interpretacion.

5.2 Métodos de Analisis.

5.2.1 Analisis de Estados Financieros a una fecha determinada.
5.2.2 Analisis de Estados Financieros Comparativos.

6. PLANEACION FINANCIERA.

6.1 El medio ambiente en los negocios.

6.1.1 En materia Fiscal.

6.1.2 En materia econdmica.

6.1.3 En materia Social.

6.2 Diagnéstico Financiero.

6.3 La elaboracion de Objetivos y Estrategias financieras.

6.4 Implementacion de lo planeado.

6.5 Papel del Ingeniero en funcién de las finanzas organizacionales.

7. PRESUPUESTOS.

7.1 Definicion de Presupuestos.

7.2 Estructuracién de los presupuestos.

7.3 Aplicacion de los presupuestos.

7.4 Relacion costo volumen utilidad.

7.5 Clasificacion de los costos de acuerdo a su comportamiento.
7.6 Técnicas para la obtencién del Punto de Equilibrio.

7.6.1 Férmula para la obtencién del punto de equilibrio.

7.6.2 Grafica del punto de equilibrio financiero.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

PROCESOS INDUSTRIALES Y DE MANUFACTURA I

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

SEPTIMO CUATRIMESTRE

INI737
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1. CORTE DE MATERIALES.

1.1 Fundamentos de corte.

1.2 Herramientas de corte.

1.3 Procesos de maquinado.

1.3.1 Redondas.

1.3.2 Diversas.

1.4 Centros de maquinado y torneado.

1.5 Operaciones de maquinado y acabado.
1.6 Operaciones de maquinado avanzado.

2. FORMADO DE METALES.

2.1 Fundamentos de formado de metales.
2.1.1 Introduccion.

2.1.2 Comportamiento del material.

2.1.3 Efecto de la temperatura.

2.1.4 Otras operaciones de formado de metales.
2.1.5 Dados y prensas.

2.2 Trabajo metélico de lamina.

2.2.1 Operaciones de corte.

2.2.2 Operaciones de doblado.

2.2.3 Embutido.

3. OPERACIONES DE MAQUINADO AVANZADO.
3.1lIintroduccién al maquinado quimico.
3.1.1 Maquinado electroquimico.

3.1.2 Rectificado electroquimico.

3.2 Introduccién al maquinado eléctrico.
3.2.1 Electroerosionadora de penetracion.
3.2.2 Electroerosionadora de hilo.

3.3 Maquinado de rayo laser.

3.4 Maquinado con haz de electrones.
3.5 Corte con arco de plasma.

3.6 Maquinado con chorro de agua.

3.7 Maquinado con chorro abrasivo.

3.8 Nano fabricacion.

3.9 Micro maquinado.
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4. PROCESAMIENTO DE
SUPERFICIES. 4.1Limpieza y
tratamientos de superficie.

4.1.1 Limpieza quimica.

4.1.2 Limpieza mecanica.

4.2 Recubrimiento.

4.2.1 Recubrimiento por conversion.
4.2.2 Deposicidn fisica y quimica de vapor.
4.2.3 Chapeado y procesos afines.
4.2.4 Recubrimientos organicos.

4.2.5 Procesos de recubrimiento térmico y mecanico.
4.3 Friccion, desgate y lubricacion.
4.3.1 Friccion de metales.

4.3.2 Friccién de plasticos y ceramicos.
4.4 Desgaste.

4.5 Lubricacion.

4.6 Tolerancias y ajustes.

4.6.1 Tolerancias dimensionales.
4.6.1.1 Sistema ISO.

4.6.1.2 Calidad de la tolerancia.

4.6.2 Tolerancias geométricas.

4.6.3 Tolerancias generales.

4.6.4 Ajustes.

4.6.4.1 Concepto.

4.6.4.2 Sistema ISO de ajustes.

4.6.4.3 Ajustes recomendados.

5. MANUFACTURA INDUSTRIAL.

5.1 Metrologia e instrumentacién industrial.
5.2 Inspeccién de la calidad.

5.2.1 Calidad.

5.2.2 Capacidad de procesos.

5.2.3 Tolerancias de estadisticas.

5.3 Ingenieria de manufactura.

5.3.1 Planeacion de procesos.

5.3.2 Disefio de capacidad de manufactura.
5.4 Planeacion y control de la produccion.
5.4.1 Programa maestro.

5.4.2 Control de inventarios.

5.4.3 Planeacion de requerimientos de materiales y capacidad.
5.4.4 Justo a tiempo.

6. LA AUTOMATIZACION Y LOS SISTEMAS DE PRODUCCION. 306
6.1 Lineas de produccién.

6.1.1 Introduccion.

6.1.2 Lineas de ensamble.

6.1.3 Lineas de produccién automatizada.
6.2 Automatizacion programable.
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6.2.1 Control numérico.
6.2.2 Robdtica.
6.2.3 Controladores légicos programables.

6.3 Tecnologia de grupos y sistemas flexibles de manufactura.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

OPTIMIZACION DE LAS INSTALACIONES INDUSTRIALES
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DE LA ASIGNATURA
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1. LOCALIZACION DE PLANTAS INDUSTRIALES.

1.1 Importancia de la localizacién.

1.2 Proceso de planeacion de las plantas industriales.

1.2.1 Definir el problema.

1.2.2 Analizar el problema.

1.2.3 Determinacién de requerimientos de los espacios de todas las actividades.

1.2.4 Evaluar alternativas.

1.2.5 Seleccionar el disefio mas apropiado.

1.2.6 Implementar el disefio.

1.3 Planeacion estratégica de las instalaciones.

1.4 Desarrollo de estrategias para la planeacion de las instalaciones.

1.5 Factores clave de decision de localizacion.

1.5.1 Productividad de la mano de obra.

1.5.2 Tipo de cambio.

1.5.3 Costos.

1.5.4 Actitudes.

1.5.5 Proximidad de los mercados.

1.5.6 Proximidad de los proveedores.

1.5.7 Proximidad de los competidores.

1.5.8 Servicios.

1.5.9 Impuestos.

1.5.10 Lugar.

1.6 Método de evaluacion de alternativas.

1.6.1 Método de los factores ponderados.

1.6.2 Analisis del punto muerto de localizacion.

1.6.3 Método del centro de gravedad.

1.6.4 Modelo de transporte.

1.7 Estrategia de localizacion de servicios.

1.7.1 Cadenas hoteleras.

1.7.2 El telemarketing y las industrias de internet.

1.8 Sistema de informacion geografica.

311

Direccién: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

[ TEMAS Y SUBTEMAS

312

Direcciéon: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO
0¥ IDEAL
o EXITO: PASION DE VIDA

2. DISTRIBUCION DE LAS INSTALACIONES.

2.1 Importancia de las decisiones de distribucion de las instalaciones.
2.2 Tipos de distribucion.

2.3 Posicion fija.

2.4 Orientada al proceso.

2.4.1 Sistemas expertos.

2.4.2 Células de trabajo.

2.4.3 Centro de trabajo enfocado y fabrica enfocada.
2.5 Distribucion de oficinas.

2.6 Distribucion en comercios.

2.6.1 Espacio de servicios.

2.7 Distribucion de almacenes.

2.7.1 Andenes cruzados.

2.7.2 Almacenado aleatorio.

2.7.3 Personalizacion.

2.8 Distribucién repetitiva y orientada al producto.
2.8.1 Equilibrado de la cadena de montaje.

2.9. Andlisis de distribucién.

2.9.1 Grafica desde — hasta.

2.9.2 Hoja de evaluacion de la distribucién.

2.10 Disefio de distribucién asistido por computadora.
2.11 Programas de disefio de instalaciones.

2.11.1 CRAFT.
2.11.2 CORELAP.
2.11.3 ALDEP.

3. RECURSOS HUMANOS Y DISENO DEL TRABAJO.

3.1 Estrategia de recursos humanos para conseguir una ventaja competitiva.
3.1.1 Restricciones en la estrategia de recursos humanos.

3.2 Planificacion de la mano de obra.

3.2.1 Politicas de estabilidad de empleo.

3.2.2 Jornadas laborales.

3.2.3 Clasificacion de puestos y reglas de trabajo.

3.3 Disefio del trabajo.

3.3.1 Especializacion de la mano de obra.

3.3.2 Diversificacion del trabajo.

3.3.3 Componentes psicolégicos en el disefio del trabajo.

3.3.4 Equipos autodirigidos.

3.3.5 Motivacién y sistemas de incentivos.

3.3.6 Condiciones de trabajo.

3.3.6.1 lluminacion.

3.3.6.2 Ruido.

3.3.6.3 Condiciones atmosféricas. 313
3.3.6.4 Ergonomia y métodos de trabajo.
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4. MANEJO DE MATERIALES.

4.1 Importancia.

4.2 Costos.

4.3 Principios del manejo de materiales.
4.4 Equipo para el manejo de los materiales.
4.4.1 Recepcidn y envio.

4.4.2 Almacenes.

4.4.3 Fabricacion.

4.4.4 Ensamblado y pintura.

4.4.5 Empaque.

4.4.6 Bodegas.

4.4.7 A Granel.

4.4.8 Sistemas integrados por computadora para manejo de materiales.
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1. PLANEACION DE RECURSOS DE LA EMPRESA.
1.1 Introduccion.
1.2 Concepto.
1.3 El contexto de la planeacién de recursos de la empresa.
1.3.1 La globalizacion.
1.3.2 Importancia del cliente.
1.3.3 Desarrollo de tecnologias de informacion.
1.4 Interrelacion de las funciones de la empresa.
1.5 La funcion de la planeacioén en los recursos de la empresa.
1.6 Ambientes de la planeacion de recursos de la empresa.
1.6.1 Innovacion del producto.
1.6.2 Disefios de procesos de fabricacion.
1.6.3 Disefio de procesos de distribucion.
1.6.4 Ambientes de fabricacion.
1.6.4.1 Fabricacién para inventario.
1.6.4.2 Fabricacién bajo pedido.

1.6.4.3 Ensamble a la orden.
1.6.4.4 Ingenieria a laorden.

2. PLANEACION MAESTRA.

2.1Planeacion estratégica.

2.1.1 Proceso general.

2.1.2 Pronéstico comercial.

2.1.3 Filosofia.

2.1.4 Competitividad.

2.2 Planeacién a largo plazo.

2.3 Planeacion comercial.

2.4 Planeacionfinanciera.

2.5 Planeacién de la produccion.

2.6 Planeacién de requerimientos de recursos.
2.7 Planeacién agregada.

2.7.1 Estrategias de la planeacion agregada.
2.7.1.1 Estrategia de Chase.

2.7.1.2 Fuerza laboral estable — horas de trabajo variable.
2.7.1.3 Estrategia nivelada.

2.7.1.4 Estrategias mixtas.

2.7.2 Subcontratacion.

2.7.3 Costos.

2.7.4 Técnicas de la planeacién agregada.
2.7.4.1 Soluciones en hoja de calculo.
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3. ADMINISTRACION DE LA DEMANDA.

3.1 Concepto de administracion de la demanda.
3.2 Comportamiento de la demanda en los ambientes de fabricacion.
3.3 Interaccién con otras funciones.

3.3.1 Planeacion de ventas.

3.3.2 Planeacion de manufactura.

3.3.3 Clientes.

3.4 Aplicacién de la Informacion.

3.4.1 Administracion de la relacion con el cliente.
3.4.2 Informacion para pronésticos.

3.5 Componentes de la demanda.

PROYECCION DE LA DEMANDA.

1 Técnicas Cualitativas en la proyeccion.

1.1 Proyeccién fundamental.

1.2 Investigacién de mercado.

4.1.3 Analogia histodrica.

4.1.4 Método Delfi.

4.2 Andlisis de series de tiempo.

4.2.1 Promedio simple.

4.2.2 Promedio ponderado.

4.2.3 Ajuste exponencial.

4.2.4 Errores en la proyeccion.

4.2.5 Fuentes de error.

4.2.6 Medicion del error.

4.2.7 Analisis de regresion lineal.

4.2.8 Descomposicién de las series de tiempo.
4.2.9 Proyeccion de relacion causal.

4.2.10 Seleccién del método de proyeccion.
4.2.11 Uso de la computadora en la proyeccion.

4.
4.
4.
4.

5. PROGRAMA MAESTRO.

5.1 Introduccién al programa maestro.

Concepto.

Funciones.

El programa maestro y los ambientes de fabricacion.
Tiempo de entrega a los clientes.

Barreras de tiempo.

Disponible para promesa.

5.1.7 Ordenes planeadas en firme.

5.2 Estructura de la lista de materiales.

5.2.1 Definiciones clave.

5.2.2 Lista modular de materiales. 324
5.2.3 Lista de materiales de planeacion.

5.3 Disefio del programa maestro.

5.3.1 Seleccién de articulos.

5.3.2 Organizacion por grupos de productos.

5.3.3 Definicién de tiempo de entrega y barreras de tiempo.

1
1
1
1
1
1
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5.3.4 Definicion del célculo de disponible para promesa.
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5.4 Creacion del programa maestro.

5.4.1 Procuracién de Informacion.

5.4.2 Desarrollo del programa maestro de la produccion.
5.5 Control del programa maestro.

5.5.1 Comparativo de la produccién real contra la planeada.
5.5.2 Calculo del disponible para prometer.

5.5.3 Célculo del proyectado en mano.

5.5.4 Revision de la capacidad.

5.6 Programa de ensamble final.

6. PLANEACION DE LA CAPACIDAD APROXIMADA.

6.1 Concepto de la planeacion de la capacidad aproximada.
6.2 Validacion del programa maestro de la produccion.

6.3 Métodos de la planeacién de la capacidad aproximada.
6.3.1 Factores generales.

6.3.2 Estructura de trabajo.

6.3.3 Perfil de recursos.

6.3.4 Seleccion del método.

6.4 Decisiones de la capacidad aproximada de la capacidad.
6.4.1 Calculo de la capacidad disponible.

6.4.2 Tiempo extra.

6.4.3 Magquila.

6.4.4 Rutas alternas.

6.4.5 Aumento de personal.

7. ADMINISTRACION DE INVENTARIOS.
1 Introduccion.
1.1 Articulos de demanda independiente.
1.2 Funciones del inventario.
1.3 Medidas de desempefio.
1.4 Costos de inventarios.
1.4.1 Preparacion.
7.1.4.2 Mantener.
7.1.4.3 Faltantes.
7.2 Clasificacién de modelos de inventarios.
7.2.1 Cantidad Fija del pedido.
7.2.1.1 Durante el tiempo de produccion.
7.2.1.2 Inventario de seguridad.
7.2.1.3 Nivel de servicio.
7.2.2 Modelo de periodo de tiempo fijo.
7.2.2.1 Nivel de servicio.
7.3 Inventarios.
7.3.2 Sistemas de inventarios.
7.3.2.1 Revision fija.
7.3.2.2 Sistema de dos contenedores.
7.3.2.3 Reposicion periddica.
7.3.3 Control fisico y contabilidad de inventarios.

7.
7.
7.
7.
7.
7.
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8. JUSTO A TIEMPO.

8.1 Concepto.

8.2 Logica del JAT.

8.3 EI JAT en la planeacién de recursos de manufactura.
8.4 El JAT en la productividad.

8.5 Requisitos de implementacion.

8.6 Aplicaciones del JAT.

9. SIMULACION.

9.1 Concepto de simulacion.

9.2 Metodologia de la simulacion.

9.3 Simulacion de lineas de espera.

9.4 Simulacion en hoja electrénica.

9.5 Programas y lenguajes de simulacion.
9.6 Ventajas y desventajas de la simulacion.

10. REINGENIERIA DE LOS PROCESOS Y RECURSOS DE LA EMPRESA.
10.1 Naturaleza de la reingenieria y recursos de la empresa.

10.2 Principios de la reingenieria.

10.3 El proceso de la reingenieria.

10.4 Técnicas y herramientas de redisefio de los procesos.

10.5 Reingenieria y gerencia de calidad total.

10.6 Integracion de la reingenieria y del mejoramiento del proceso.
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1. INTRODUCCION A LOS TRANSPORTES.
1.1 Historia del transporte.

1.2 Concepto de transporte.

1.3 Importancia del transporte.

1.4 Problematica de los Transportes.

1.5 Clasificacion de transportes.

1.6 Componentes.

2. PLANEACION DEL TRANSPORTE.

2.1 Administracion de tréfico.

2.2 Equilibrio de comercio y equipo.

2.3 Seleccion de modo y administracion de transporte.
2.4 Regulaciones de transporte.

2.5 Economia del

transporte. 2.6Empaque.

3. TRANSPORTES TERRESTRES.

3.1 Infraestructura carretera.

3.2 Caracteristicas.

3.3 Terminales de carga.

3.4 Caracteristica de los vehiculos de transporte de materiales.

3.5 Legislacion para el transporte terrestre de materiales.

3.6 Envase, embalaje y almacenamiento para transporte de materiales por carretera.
3.7 Transporte de materiales peligrosos.

3.8 Ventajas y desventajas del transporte terrestre.
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4. TRANSPORTE MARITIMO.

4.1 Definicién de puerto.

4.2 Tipos de puertos.

4.2.1 Maritimo.

4.2.2 Pluvial.

4.2.3 Lacustre.

4.2.4 Terminal industrial.

4.2.5 Terminal Comercial.

4.2.6 Terminal pesquera.

4.2.7 Especializados.

4.3 Equipos para puertos.

4.3.1 Carga.

4.3.2 Descarga.

4.3.3 Equipo auxiliar.

4.4 Caracteristicas y componentes de las embarcaciones.
4.4.1 Principios de navegacién maritima.

4.4.2 Equipo de transporte interior.

4.5 Operatividad en el transporte maritimo.

4.5.1 Empresas havieras.

4.5.2 Administracion de las empresas navieras.

4.6 Legislacion en materia del transporte maritimo.
4.7 Envase, embalaje y almacenamiento para el transporte maritimo.
4.7.1 Ventajas y desventajas del transporte maritimo.

5. TRANSPORTE FERROVIARIO.

5.1 Generalidades.

5.2 Evolucién y desarrollo del sistema ferroviario.

5.3 Lineas y terminales de ferrocatrril.

5.4 Infraestructura ferroviaria.

5.5 Administracién de las empresas ferroviarias.

5.6 Caracteristicas fisicas de los sistemas ferroviarios.
5.7 Tipos de vias ferroviarias.

5.7.1 Capacidad.

5.7.2 Caracteristicas de las instalaciones ferroviarias.
5.7.3 Terminales de carga.

5.8 Legislacion en materia de transporte ferroviario.
5.9 Envase, embalaje y almacenamiento para el transporte ferroviario.
5.10 Ventajas y desventaja del transporte ferroviario.

6. TRANSPORTE AEREO.

6.1 Descripcion fisica del modo de transporte aéreo.

6.2 Componentes para la carga y descarga de aeronaves.
6.3 Equipo de carga y descarga. 3309
6.4 Equipo para transporte.

6.5 Equipo para abastecimiento.

6.6 Envase, embalaje y almacenamiento para el transporte aéreo.
6.7 Legislacion en materia de transporte aéreo.

6.8 Aduanas y almacenes.
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6.9 Ventajas y desventaja del transporte aéreo.
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7. TRANSPORTE MULTIMODAL.

7.1 Generalidades.

7.2 Definiciones basicas del transporte multimodal.
7.3 Tipos.

7.3.1 Multimodal.

7.3.2 Intermodal.

7.3.3 Unimodal.

7.3.4 Servicio puerta a puerta.

7.4 Envase, embalaje y almacenamiento para el transporte multimodal.
7.5 Técnicas de operacién multimodal.

7.5.1 Rollon.

7.5.2 Roll up.

7.5.3 Piggy back.

7.6 Operadores logisticos.

7.7 Ventajas y desventaja del transporte multimodal.

8. DISENO Y PLANEACION DE REDES DE TRANSPORTE.
8.1 El papel del transporte en la cadena de suministros.

8.2 Medios de transporte y sus caracteristicas de desempefio.
8.3 Infraestructura y politicas de transporte.

8.4 Opciones de disefio para una red de transporte.

8.5 Equilibrios en el disefio de transporte.

8.6 Transporte a la medida.

8.7 El papel de la tecnologia de la informacidn en el transporte.
8.8 Administracion de riesgos.

8.9 Toma de decisiones de transporte en la practica.

9. DISENO DE RUTAS DE VEHICULOS.

9.1 Formulacién del problema.

9.2 El disefio de rutas de reparto por aproximaciones continuas (VPR).
9.3 Heuristicos.

9.4 Meta heuristicos.

10. NORMAS Y LEYES EN LOGISTICA Y TRANSPORTES.

10.1 Leyes.

10.1.1 Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

10.1.2 Ley Reglamentaria del Servicio Ferroviario.

10.1.3 Ley de Puertos.

10.1.4 Ley de Navegacion.

10.2 Normas.

10.3 Normas Oficiales Mexicanas (vigentes) relacionadas con el Transporte de Materiales y
Residuos Peligrosos.

10.4 Normas Oficiales Mexicanas (vigentes) relacionadas con la Transportacién Maritima 343
de Materiales y Residuos Peligros.
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1. LAECONOMIA Y SU RELACION CON LA CONTADURIA Y LA ADMINISTRACION.
1.1 Economia y contabilidad.
1.2 Impacto social y econdmico dentro de una organizacion.

1.3 Impacto en la estructura organizacional.
1.4 Economia en la administracién de una organizacion.

2. LOS SISTEMAS HISTORICOS DE ORGANIZACION ECONOMICA Y LAS
CORRIENTES DEL PENSAMIENTO ECONOMICO.

2.1 Primeras civilizaciones.

2.1.1 Modos de comercio.

2.1.2 Intercambios “trueque”

2.1.3 Invencioén del dinero.

2.2 John Maynard Keines.

2.2.1 Teoria general de la ocupacion el interés y el dinero.
2.3 Otros pensadores importantes.

2.4 La revolucion industrial.

2.5 El sistema de economia de mercado.

2.6 Teoria objetiva del valor.

3. EL MERCADO, CLASES DE MERCADO, COMPETENCIA PERFECTA E IMPERFECTA.
3.1 Funcionamiento de los mercados.

3.2 La demanda.

3.2.1 Tabla y curva de la demanda.

3.3 La oferta.

3.3.1 Tabla y curva de la oferta.

3.3.2 Desplazamiento de la curva de la oferta.

3.4 El andlisis conjunto de la oferta y la demanda.

3.5 Demanda y elasticidad de la demanda (ingreso total).

3.6 Mercados de competencia perfecta.

3.6.1 La competencia factores y comportamiento.

3.6.2 La produccién en la empresa.

3.6.3 Oferta 'y demanda en el corto y largo plazo de la empresa y el mercado.
3.6.4 Eficiencia del equilibrio competitivo.

3.7 Competencia imperfecta.

3.7.1 Mercados de Competencia imperfecta.

3.7.2 Monopolio.

3.7.3 Oligopolio.
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4. MERCADOS DE TRABAJO.
4.1 Teoria de la distribucién.

4.2 Renta y riqueza.

4.3 El trabajo.

4.3.1 Demanda del factor trabajo.

4.3.2 Oferta del factor trabajo y equilibrio del mercado de trabajo.

4.3.3 Salario.

4.4 Sindicatos de trabajadores.

4.5 Distribucion personal de la renta y la politica de distribucion.
4.5.1 Ganancia.

4.5.2 Interés.

4.5.3 Renta.

5. DINERO, BANCA Y CREDITO.

5.1 El dinero y los bancos.

5.1.1 Demanda del dinero.

5.1.2 Bancos y la creacién del dinero.

5.2 El banco central y politica monetaria.

5.2.1 La base monetaria.

5.2.2 La oferta monetaria.

5.2.3 Multiplicador del dinero.

5.3 Equilibrio del mercado monetario y politica monetaria.

5.4 Politica monetaria en la unién europea (Banco central europeo).
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COSTOS APLICADOS A LA INGENIERIA

CICLO

SEPTIMO CUATRIMESTRE

CLAVE DE LA ASIGNATURA

INI742
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INTRODUCCION A LOS COSTOS.

1.
1.1 Conceptos bésicos.

1.1.1 Naturaleza de los costos de produccion.
1.1

1

.2 Concepto de costo.

.2 Elementos del costo de produccién.
1.2.1 Materias primas.
1.2.2 Mano de Obra.
1.2.3 Costos indirectos.
1.3 Clasificacion de los costos.
1.3.1 Costos producto y por periodo.
1.3.2 Costo total y costo unitario.
1.3.3 Costos directos e indirectos.
1.3.4 Costos Fijos y variables.
1.3.5 Costos controlables y no controlables.
1.3.6 Costos histéricos y predeterminados.

2. SISTEMAS Y METODOS DE COSTEO DE LOS PRODUCTOS.
2.1 Flujo de costos organizacionales.

2.1.1 Clasificacion de los costos en los estados financieros.
2.1.2 El proceso de transformacion.

2.1.3 Fases de produccién.

2.1.4 Costos del producto.

2.1.5 Asignacion de costos indirectos.

2.2 Sistemas de costeo basado en actividades para la administracion.
2.2.1 Uso de promedios globales y sus consecuencias.
2.2.2 Administracion basada en actividades.

2.2.3 Costeo basado en actividades.

2.3 Costeo por 6rdenes de trabajo.

2.3.1 Introduccion.

2.3.2 Costeo por operaciones.

2.3.3 Costeo por proyectos.

2.3.4 Material de defectuoso y unidades dafiadas.

2.3.5 Libro mayor de fabrica.

2.4 Costeo por proceso.

2.4.1 Introduccion.

2.4.2 Método de primeras entradas primeras salidas PEPS.
2.4.3 Método de promedios ponderados.

2.4.4 Departamentos multiples.

2.4.5 Costeo por proceso con costos estandar.

2.4.6 Sistema de costeo combinado.

2.4.7 Informe del costo de produccién.
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2.5 Asignaciones de costeo para coproductos y subproductos.
2.5.1 Procesos conjuntos.

2.5.1.1 Productos.

2.5.1.2 Asignacién de costos.

2.5.1.3 Contabilizacion.

2.5.2 Subproductos.

2.6 Costeo estandar.

2.6.1 Introduccion.

2.6.2 Tipos de estandares.

2.6.3 Establecimiento de estandares.

2.6.4 Calidad y costos de la calidad.

2.6.5 Analisis de las variaciones.

2.6.6 Asientos en el libro diario.

2.6.7 Disposicién de todas las variaciones.
2.6.8 Informe del costo de produccién.

3. PLANEACION Y CONTROL.
El presupuesto maestro.
1 Los presupuestos y el ciclo presupuestal.
2 Ventajas de los presupuestos.
3 Periodo de los presupuestos.
4 Etapas de desarrollo de un presupuesto operativo.
5 Contabilidad por areas de responsabilidad.
6 Grados de control.
7 La presupuestos en compafiias multinacionales.
Presupuestos flexibles.
Costos directos.
3.2.1.1 Presupuestos estaticos y sus variaciones.
3.2.1.2 Presupuestos flexibles.
3.2.1.3 Variaciones del presupuesto flexible.
3.2.2 Variaciones de gastos indirectos.
3.2.2.1 Planeacién de los gastos indirectos variables y fijos.
3.2.2.2 Presupuestos de los gastos indirectos variables vy fijos.
3.2.2.3 Variaciones de los gastos indirectos variables y fijos.
3.3 Administracion financiera.

3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.
3.

1
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
2
2.1

4. TOMA DE DECISIONES.

4.1 Comportamiento de costos.

4.1.1 Estimacion de las funciones de costos.
4.1.2 Causantes del costo.

4.1.3 Procedimientos de estimacién de costos.
4.1.3.1 Ingenieria industrial.

4.1.3.2 Consenso. 357
4.1.3.3 Analisis de cuentas.

4.1.3.4 Analisis cuantitativo.

4.1.4 Evaluacién de las causantes del costo.

4.2 Toma de decisiones e informacién relevante.

4.2.1 Lainformaciony el proceso de toma de decisiones.
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4.2.2 El concepto de relevancia.
4.2.3 Decisiones de fabricar contra comprar.
4.2.4 Costos de oportunidad y outsourcing.
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4.3 Presupuestos de capital y analisis de costos.

4.3.1 Dimensiones del analisis de costos.

4.3.2 Etapas del presupuesto del capital.

4.3.3 Flujo de efectivo descontado.

4.3.4 Analisis de sensibilidad.

4.3.5 Meétodo del periodo de pago.

4.3.6 Método de tasa contable de rendimiento devengado.
4.3.7 Evaluacién de los administradores.

4.4 Sistemas de control administrativo y fijacion de precios de transferencia.
4.4.1 Evaluacion de los sistemas de control administrativo.
4.4.2 Estructura organizacional y descentralizacion.

4.4.3 Fijacion de precios de transferencia.

4.4.3.1 Basados en el mercado.

4.4.3.2 Basados en el costo.

5. EVALUACION DEL DESEMPENO.

5.1 Definicién de la misién de la organizacién.

5.2 Medidas de desempefio de las organizaciones.

5.3 Sistema de desempefio de las organizaciones.

5.4 Medidas financieras, no financieras y multiples del desempefio.
5.5 Cuadro de mando para la medicion del desempefio.

5.6 Evaluacioén del desempefio en ambientes multinacionales.

5.7 Estrategia de compensacion.
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DESARROLLO E INNOVACION DE PRODUCTOS

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

OCTAVO CUATRIMESTRE

IN1843

| TEMAS Y SUBTEMAS
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. CONCEPTOS BASICOS.
.1 Producto.

1 Definicion de Producto.

.2 Clasificacion de los productos.

.3 Ciclo de vida del producto.

.4 Envase.

.5 Embalaje.

.6 Etiqueta.

.7 Mezcla, linea y marca de producto.
Bienes y Servicios.

1 Clasificacion de los bienes.

1.1 De consumo.

.1.2 Perecederos.

1.2.1.3 De comparacion.

1.2.1.4 De capital.

1
1
1
1
1
1.
1.
1
1
1
1
1
1

.1
1
1
1
1
1
.1
2
2
2
2

2. INNOVACION EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE PRODUCTOS.
2.1 Creatividad e Innovacion.

2.2 Innovacion para el cliente.

2.3 Proceso de creatividad e innovacion en el desarrollo de productos.

2.4 Obstaculos de la Creatividad.

2.5 Aplicacion de la creatividad en el desarrollo de productos.

3. ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS.
3.1 Concepto de Estrategias.

3.2 Tipos de Estrategias para el Desarrollo de Producto nuevos.
3.2.1 Estrategias de Desarrollo.

3.2.2 Estrategias de Competitividad.

3.2.3 De Globalizacion.
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4. DESARROLLO DE PRODUCTOS.
4.1Proceso de Desarrollo de

Productos.

4.1.1 Deteccion de Necesidades del Mercado.
4.1.2 Generacion de Ideas.

.3 Depuracion de Ideas.

.4 Ingenieria y Disefio del Producto.

.5 Evaluacion del Producto disefiado.
.6
6.1

Insercion en el Mercado.
Estrategias de Mercadotecnia.

.7 Construccion o Adaptacion de la Planta productiva.
.8 Desarrollo Fisico del producto.
1.9 Pruebas de Calidad.
1.9.1 Pruebas de Laboratorio.
1.10 Pruebas de Mercado.
1.11 Lanzamiento e insercion en el mercado del producto generado.

1
1
1
1
1
1
1

4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.

5. EL AREA DE DESARROLLO DE PRODUCTOS DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA.
5.1 Estructura del &rea de desarrollo de

productos. 5.1.10rganigrama.

5.2 Funciones Generales del area de Desarrollo de Productos.

5.3 Ubicacién y Nivel dentro de la estructura general organizacional.

5.4 Relaciones Internas y Externas dentro de la Organizacion.

6. SELECCION DE PROCESOS PARA EL PRODUCTO.
6.1 Tipos de procesos.

6.1.1 Procesos de conversion.

6.1.2 Procesos de fabricacion.

6.1.3 Procesos de ensamble.

6.2 Estructura de flujo de proceso.

6.2.1 Talleres de trabajo.

6.2.2 Lotes.

6.2.3 Lineas de ensamble.

6.2.4 Flujo continuo.

6.3 Matriz de proceso de productos.

6.4 Fabrica virtual.

6.5 Analisis de equilibrio.

6.6 Disefio de flujo del proceso.

6.6.1 Dibujo de ensamble.

6.6.2 Diagrama de ensamble.

6.7 Andlisis del proceso.

6.8 Disefio y manufactura de productos globales.

6.8.1 Joint venture. 3618
6.8.2 Estrategia de disefio de productos globales.

6.9 Medicién en el desempefio en el desarrollo de productos.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

CICLO CLAVE DE LA ASIGNATURA

OCTAVO CUATRIMESTRE INI844

TEMAS Y SUBTEMAS

1. INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO.

1.1 Concepto de mantenimiento, conservacion, preservacion.
1.2 Objetivos.

1.3 Actividades y responsabilidades.

1.4 Organizacion del Mantenimiento.

1.4.1 Estructura organizacional.

1.4.2 Funciones.

1.4.3 Perfil de puestos.

2. ANALISIS DE

FALLOS. 2.1Fiabilidad.
2.1.1Introduccién.

2.1.1 Generalidades.

2.1.2 Fiabilidad de componentes.
2.1.2.1 La curva de la bafiera.

2.2 Programas de distribucion.
2.2.1Programa de la distribucién de Weibull.
2.3 Fiabilidad de los sistemas.
2.3.1Fiabilidad general de
sistemas.

3. ANALISIS DE EQUIPOS.

3.1 Lista de equipos.

3.2 Cadificacién de equipos.

3.3 Tipos de mantenimiento.

3.4 Modelos de mantenimiento posible.
3.5 Seleccién del modelo.

3.6 Analisis de criticidad.

3.7 Ficha de equipo.
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4. TIPOS DE MANTENIMIENTO.
4.1 Mantenimiento preventivo.
4.1.1 Andlisis Causa-Raiz (RCA).
4.1.2 Planeacion y Planificacion.
4.1.3 Mantenimiento Preventivo (MP).
4.2 Mantenimiento correctivo.
4.2.1 Mantenimiento Correctivo (CM).
4.2.2 indice del Rango para la Expedicién del Mantenimiento (RIME).
4.2.3 Plan contingente.
4.3 Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM).
4.3.1 Mantenibilidad y confiabilidad.
4.3.2 Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM).
4.3.3 Seis sigma.
4.4 Mantenimiento Productivo.
4.4.1 Produccién en cadena.
4.4.2 Administracién en linea.
4.4.3 Mantenimiento Productivo.
4.5 Mantenimiento productivo total.
4.5.1 Circulos de Calidad.

4.5.2 Las cinco eses en el mantenimiento.
4.5.3 Mantenimiento Productivo Total.

5. PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO.
5.1 Introduccion.

5.2 Principios basicos de programacion.

5.3 Métodos de programacion.

5.3.1 Grafica de Gantt.

5.3.2 PERT.

5.3.3 CPM.

6. PLAN DE MANTENIMIENTO BASADO EN EL RCM.

6.1 Determinacion de fallos funcionales y fallos técnicos.

6.2 Caseificacion de los fallos.

6.3 Determinacién de los modos de fallos.

6.4 Determinacién de medidas preventivas.

6.5 Consulta del manual del equipo.

6.6 Determinacion del repuesto a partir del analisis de fallos.

6.7 Elaboracién de un plan de mantenimiento.

6.8 Agrupacion de las tareas. Gamas y rutas de mantenimiento.

6.9 Informe. Gamas y rutas.

6.10 Ejecucién del mantenimiento.

6.11 Procedimiento de realizacion. Gamas y rutas de mantenimiento.
6.12 Planeacion del mantenimiento. 374
6.13 Organizacion de paradas.
6.14 La mejora continua del plan.

7. PROCESO DE DESARROLLO DE PROYECTO TPM.
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7.1 Decision de la direccion.

7.2 Informacién y formacion a toda la estructura de la empresa.

7.3 Asignacion y ejecucién de la estructura de pilotaje y aplicacion del proyecto TPM.
7.4 Diagndstico de la situacion.

7.5 Elaboracién del programa del proyecto TPM.

7.6 Lanzamiento oficial del proyecto TPM.
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8. ADMINISTRACION DE REPUESTOS.
8.1 Clasificacion de los repuestos.

8.2 Aspectos en la seleccién de repuestos.
8.3 Determinacion del repuesto en stock.
8.4 Identificacién de los repuestos.

8.5 Almacenes.

8.6 Inventarios.

9. SISTEMA DE INFORMACION DEL MANTENIMIENTO.
9.1 Caracteristicas y requisitos del sistema.

9.2 Objetivos.

9.3 Estructura del proyecto de informacion.

9.4 Organizacion de la informacion.

9.5 Andlisis de paquetes de software para mantenimiento.
9.6 Desarrollo e implantacion del sistema.

10. EVALUACION DEL NIVEL DE MANTENIMIENTO.

10.1 Importancia de la evaluacién del mantenimiento.

10.2 Determinacién del nivel 6ptimo del mantenimiento.

10.2.1 El nivel de mantenimiento y la obtencion del beneficio 6ptimo.
10.2.2 Tasacion y evaluacion del nivel 6ptimo de mantenimiento.
10.3 Determinacion del nivel real de mantenimiento.

10.3.1 Método de evaluacion del costo.

10.3.2 Método de la razon o proporcion.

10.3.3 Método de analisis elemental.

10.3.4 Método de valores de puntuacion.
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MERCADOTECNIA'Y VENTAS

CICLO

CLAVE

DE LA ASIGNATURA
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1. INTRODUCCION A LA MERCADOTECNIA.
1.1 Concepto de mercadotecnia.

1.2 Evolucion de la mercadotecnia.

1.3 Naturaleza de la mercadotecnia.

1.4 Objetivos de la mercadotecnia.
1.5 Importancia empresarial, social y econdémica de la mercadotecnia.

2. MERCADO.

2.1 Concepto de mercado.

2.2 La oferta y la demanda.

2.3 Tipos de mercado.

2.3.1 Mercado del consumidor.

2.3.2 Mercado del revendedor.

2.3.3 Mercado del gobierno.

2.3.4 Mercado internacional.

2.4 Técnicas y métodos de la investigacion de mercados.
2.4.1 Técnicas.

2.4.2 Métodos.

2.4.3 Implantacion.

2.4.4 Control.

2.5 Segmentacion y posicionamiento de mercados.
2.5.1 Concepto.

2.5.2 Bases para la segmentacion de mercados.
2.5.3 Requisitos para una segmentacion eficaz.
2.6 Estrategias de cobertura de un mercado.

2.7 Estrategias de posicionamiento de mercado.

3. VENTAS.

3.1 Organizacién del departamento de ventas.

3.2 Introduccién y desarrollo del personal.

3.3 Pruebas de aptitud para ventas.

3.4 Aceptacién por los agentes vendedores de los objetivos de su trabajo.
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4. EL PROCESO DE VENTAS.

4.1Planeacion.

4.1.1 Cualidades del producto o servicio.

4.1.2 Perfil del vendedor.

4.1.3 Determinacion de zona o territorio.

4.2 Realizacion.

4.2.1 Reclutamiento, seleccién, contratacién, entrenamiento y forma de remuneracién.
4.2.2 Informacion suficiente del producto o servicio.

4.2.3 Organizacion de su zona.

4.2.4 Simulacion.

4.2.5 Prondstico de ventas semanal o mensual por persona o por equipo de ventas.
4.3 Instrumentacion de controles e indicadores de efectividad segun producto o servicio.
4.3.1 Sistemas de informacion.

4.3.2 Registros financieros.

4.3.3 Cuentas de costos y/o gastos.

4.3.4 Sistemas de inventario.

5 COMPORTAMIENTO DEL COMPRADOR Y DEL CONSUMIDOR. El comprador (Psicologia).
5.1.1 Decision de compra.

5.1.2 Comportamiento con la compra.

5.1.3 Reacciones después de la compra.

5.2 El consumidor (Psicologia).

5.2.1 Necesidad, deseo y expectativa de adquisicion.

5.2.2 Modelos de la conducta del consumidor.

5.2.3 Factores que influyen en el proceso de compra.

5.2.4 Conducta pos compra.

6. MERCADOTECNIA INDUSTRIAL.

6.1 Naturaleza y objeto de la mercadotecnia industrial.

6.2 La mercadotecnia como filosofia de la empresa.

6.3 Definicién de mercadotecnia industrial.

6.4 Mercadotecnia industrial vs. Mercadotecnia de consumo.
6.5 Tipos de bienes y productos.

6.6 El mercado industrial.

6.7 Diferencias de clientes industriales y clientes de consumo.

7 ACTIVIDADES DE LA MERCADOTECNIA.
7.1 Planeacion y desarrollo de producto.

7.2 Disefio del producto.

7.3 Disefio de envase.

7.4 Disefio de empaque.

7.5 Imagen del producto y marca.

7.6 Etiqueta. 385
7.7 Politica de precios.

8. LA MERCADOTECNIA EN ACCION.
8.1 Penetraciéon de mercados.
8.2 Costo de distribucion.
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8.3 Canales de distribucion.
8.4 Promocién de ventas.
8.5 Publicidad.

8.6 Relaciones publicas.
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9. MERCADOTECNIA EN LA ERA DEL INTERNET

9.1 Principales fuerzas que moldean la era del internet

9.2 Estrategias de mercadotecnia en la nueva era del internet
9.3 Dominios del comercio electrénico

9.4 Realizacion del comercio electrénico

10. ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE MERCADOTECNIA

10.1 Determinacién de las necesidades de informaciéon de mercadotecnia
10.2 Desarrollo de informaciéon de mercadotecnia

10.3 Andlisis de informacion de mercadotecnia
10.4 Distribucion y uso de la informacién de mercadotecnia
10.5 Investigacion de mercados internacional
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE
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1. INTRODUCCION A LAS COMPRAS.

1.1 Generalidades de compras.

1.2 Concepto y objetivo de las compras.

1.3 Importancia de las compras.

1.3.1 Precio y calidad.

1.3.2 Especificaciones.

1.3.3 Condiciones de pago y entrega.

1.4 La funcion del departamento de compras.
1.5 Compras nacionales.

1.5.1 Fuentes de abastecimientos.

1.6 Compras internacionales.

1.6.1 Busqueda de proveedores extranjeros.

1.6.2 Procedimientos de compras de importacion.

1.6.3 Condiciones de pago.

2. PLANEACION DE LAS COMPRAS.

2.1 Planeacioén y prondsticos de compras.
2.1.1 Los prondsticos.

2.2 Los objetivos y volumen de compras.
2.3 Control de inventarios.

2.4 Politicas de compras.

2.5 Programa y presupuesto de compras.

2.6 El plan de compra para necesidades exactas.

2.7 Plan de compra maximo.
2.8 Plan con base al tiempo de produccién.
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3. ESTRATEGIAS DE COMPRAS.

3.1 Introduccion.

3.2 Lote econémico de compra.

3.3 Plan de compra para necesidades exactas.
3.4 Plan de compra maximo.

3.5 Plan con base al tiempo de produccion.

3.6 Plan con base al precio de mercado.

3.7 Plan de compra de cantidad indeterminada.
3.8 Fabricar o comprar.

4. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

4.1 Estructura organica de la empresa.

4.1.1 Los sistemas de organizacion y las compras.

4.1.2 Ubicacién y estructura del area de compras en laempresa.
4.1.3 Centralizacién y descentralizacion del servicio de compras.
4.1.4 Estructura del area de compras.

4.1.5 Perfil de los recursos humanos de compras.

5. PROCEDIMIENTO DE COMPRAS.
5.1 Elementos de la compra.

5.1.1 Comprador.

5.1.2 Vendedor.

5.1.3 Objetivo o servicio.

5.1.4 Acuerdo.

5.2 Larequisicion.

5.2.1 Concepto.

5.2.2 Formas.

5.2.3 Elementos.

5.2.4 Fines.

5.2.5 Tipos.

5.3 La cotizacion y su andlisis.

5.3.1 Cotizacién y formato.

5.3.2 Andlisis.

5.3.3 Factores a considerar en el analisis.
5.3.4 Técnicas de andlisis.

5.4 El pedido u origen de compra.

5.4.1 Conceptualizacion.

5.4.2 Fines de la orden de compra.
5.4.3 Requisitos de la orden de compra.
5.5 Convenio de la compra.

5.5.1 Conceptualizacion.

5.5.2 Estipulaciones.

6. CONTROL Y EVALUACION DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS. 396
6.1 Control de las compras.

6.2 Reportes a la gerencia.

6.3 Organizacion.

6.4 Evaluacion en las operaciones del departamento.
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6.5 El ejecutivo.

6.6 Métodos de evaluacion del departamento de compras.
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7. ALMACENES.

7.1 Definicion de almacén.

7.2 Tipos de almacenes.

7.3 Caracteristicas de los productos por almacenar.

7.4 Envase y embalaje.

7.5 Estructura y capacidad del almacén.

7.5.1 Areas administrativas.

7.5.2 Areas operativas.

7.5.2.1 Recepcion.

7.5.2.2 Almacenamiento.

7.5.2.3 Entrega.

7.6 El almacén dentro de la estructura organica de la empresa.
7.6.1 Responsabilidades del departamento de almacén.
7.6.2 Funciones generales de area del almacén.

7.6.3 Actividades especificas del departamento de almacén.

8. MEDIOS PARA EL ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE MATERIALES Y PRODUCTOS.
8.1 Introduccién.

8.2 Sistemas de estanterias.

8.3 Medios para el manejo de materiales y productos.

8.3.1 Tarimas.

8.3.2 Carretillas.

8.3.3 Montacargas.

9. SISTEMAS DE CONTROL DE EXISTENCIAS.
9.1 Tarjetas.

9.1.1 Inventario perpetuo.

9.1.2 Control de existencias.

9.1.3 Requisicion viajera.

9.2 Ordenes de Produccion.

9.3 Requisicién de materiales.

9.4 Sistemas automatizados para el control de existencias.
9.5 Sistema cédigo de barras.

9.5.1 Concepto.

9.5.2 Estandar EAN.

9.5.3 Nomenclatura.

9.5.4 Tipos de cddigos de barras.

9.5.5 Funcion y Puntos de venta.

9.5.6 Lector de barras.

9.5.7 Ventajas del sistema de cddigo de barras.
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10. INVENTARIOS.

10.1 Consumo y tiempo de entrega.
10.2 Nivel de servicio.

10.3 Costos de inventario.

10.3.1 Costo del Articulo.

10.3.2 Costo de mantener.

10.3.3 Costo de pedir.

10.3.4 Costo por faltantes.

10.4 Modelos de inventarios.

10.4.1 Introduccion.

10.4.2 Gestion por periodos fijos.

10.4.3 Métodos econdmicos.

10.4.4 Aprovisionamiento periédico.
10.4.5 Aprovisionamiento por punto de pedido.
10.4.6 Variacion del lote econémico.
10.5 Criterios de valoracion del inventario.
10.5.1 Criterio FIFO.

10.5.2 Criterio de precio de costo ultimo.
10.5.3 Criterio de precio medio.

10.5.4 Criterio LIFO.

10.5.5 Criterio de precio estandar.

10.6 Inventarios ABC.

10.6.1 Inventarios fisicos.
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1. INGENIERIA ECONOMICA.

1.1 Introduccién a la ingenieria econémica.

1.2 Principios de la ingenieria econémica.

1.3 La empresa y proyectos de inversion.

1.4 Tipos y clases de inversiones.

1.5 Etapas de un proyecto.
1.6 Evaluacion de proyectos de inversion.

2. CONCEPTO DE COSTO Y DISENO ECONOMICO.
2.1 Introduccién.

2.2 Estimacion de costo y terminologia de costos.

2.3 El entorno econémico general.

2.4 Optimizacidn del disefio enfocado al costo.

2.5 Estudios econémicos presentes.

3. RELACIONES DINERO Y TIEMPO.

3.1 Rendimiento del capital.

3.2 Interés.

3.2.10rigen.

3.2.2 Interés simple.

3.2.3 Interés compuesto.

3.3 Equivalencia.

3.4 Notacion, diagramas y tablas de flujo de efectivo.

3.5 Formulas de interés.

3.5.1 Valores presentes y futuros equivalentes de flujos de efectivo Unicos.

3.5.2 Serie uniforme (anualidad) con sus valores equivalentes presentes y futuros.
3.5.3 Capitalizacién discreta y flujos de efectivos discretos.

3.5.4 Anualidades diferidas (serie uniforme).

3.5.5 Gradiente uniforme de flujo de efectivos con sus equivalencias anual y presente.
3.5.6 Secuencia geométrica de flujo de efectivos con sus equivalencias anual y presente.
3.6 Tasas de interés.

3.6.1 Variacion con el tiempo.

3.6.2 Nominal.

3.6.3 Efectiva.

3.7 Problemas de interés.

3.7.1 Capitalizacién mas de una vez por afio.

3.7.2 Menos flujos de efectivo que periodos de capitalizacion.
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3.8 Formulas de interés.

3.8.1 Flujos de efectivo discreto con capitalizacion continua.
3.8.2 Flujos de efectivo continuo con capitalizacion continua.
3.9 Aplicacién en hojas de calculo.

4. APLICACIONES RELACIONES DINERO TIEMPO.

4.1 Determinacion de la tasa de rendimiento minima aceptable.
4.2 Método del valor presente.

4.3 Método del valor futuro.

4.4 Método del valor anual.

4.5 Método de la tasa interna de rendimiento.

4.6 Método de la tasa externa de rendimiento.

4.7 Método de periodo de recuperacion.

4.8 Diagramas de balance de inversion.

4.9 Aplicacion en hojas de calculo.

5. ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

5.1 Introduccion al andlisis de alternativas.
5.2 El periodo de estudio.

5.3 Casos de las vidas utiles.

5.3.1 Soniguales al periodo de estudio.
5.3.2 Son diferentes en las alternativas.
5.3.3 Método de valor capitalizado.

5.3.4 Inversiones mutuamente excluyentes.

6. ESTUDIOS DE REEMPLAZO.

6.1 Introduccion.

6.2 Razones de andlisis de reemplazo.

6.3 Factores en los estudios de reemplazo.

6.4 Problemas tipicos de reemplazo.

6.5 Vida econdmica de un activo nuevo.

6.6 Vida econdmica de un defensor.

6.7 Retiro sin reemplazo.

6.8 Estudios de reemplazo después de impuestos.
6.9 Ejercicios en hoja de célculo.

7. ANALISIS DE RIESGO.

7.1 Introduccion.

7.2 Analisis de sensibilidad y de escenarios.
7.3 Desviacion estandar.

7.4 Coeficiente de variacion.

7.5 Riesgo de cartera y tipos de riego.

7.6 Riesgo y rendimiento. 4101
7.7 Coeficiente .

7.8 Coeficiente beta de un portafolio.

7.9 Riesgo medido en la tasa de descuento.
7.9.1 Introduccién.
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7.9.2 Ajuste en la tasa de descuento con el factor beta.
7.9.3 Ajuste en la tasa de descuento mediante coeficiente de variacion.
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7.10 Riesgo en el flujo de efectivo.

7.10.1 Introduccidn.

7.10.2 Andlisis de riesgo en el flujo de efectivo mediante la distribucion triangular.

7.10.3 Andlisis de riesgo en el flujo de efectivo mediante la distribuciéon normal.

7.10.4 Andlisis de riesgo en el flujo de efectivo mediante la distribucién con valores uniformemente
distribuidos.

7.10.5 Arbol de decisiones.

7.11 Aplicaciones en hoja de calculo.

8. CAMBIOS DE PRECIO.

8.1 Introduccién al cambio de precio.

8.2 Terminologia y conceptos basicos.

8.3 Inflacidn o deflacidn diferencial de precios.
8.4 Estrategia de aplicacion.

8.5 Tipos de cambio extranjeros.

8.6 Conceptos de poder de compra.

8.7 Aplicaciones en hoja de calculo.

9. SIMULACION DE EVALUACION DE PROYECTOS.

9.1 Introduccién.

9.2 Procedimiento general para simular proyectos de inversion.

9.3 Tipos de variables.

9.4 Generacidn de nimeros aleatorios.

9.5 Numero de iteraciones o corridas.

9.6 La estandarizacion.

9.7 La simulacion de proyectos partiendo de una distribucion triangular.
9.8 La simulacién de proyectos partiendo de una distribucion normal.
9.9 La simulacién de proyectos partiendo de una distribucion con valores uniformemente
distribuidos.

10. EL COSTO DE CAPITAL.

10.1 Introduccion.

10.2 Costo de las diferentes fuentes.

10.3 Costo de un financiamiento externo por deuda.

10.4 Costo por las acciones preferentes.

10.5 Costo por las acciones comunes y utilidades retenidas.
10.6 Modelo para la valuacién de activos de capital.

10.7 Costo de capital promedio.

10.8 Punto de ruptura.

10.9 Utilidad retenida.

10.10 Capital accionario.

10.11 Capital preferente.

10.12 Deudas. 415
10.13 Programa de costo marginal y oportunidades de inversién.
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11. LA VIDA ECONOMICA Y LOS IMPUESTOS SOBRE UTILIDADES.
11.1 Introduccion.

11.2 Conceptos y términos de la depreciacion.

11.3 Métodos clasicos de la depreciacion.

11.4 Método modificado de recuperacion acelerado de costos.

11.5 Agotamiento.

11.6 Introduccién a los impuestos sobre utilidades.

11.7 Tasa efectiva de impuesto y utilidades corporativas.

11.8 Utilidad sobre la baja de un activo.

11.9 Analisis econdémico después de impuestos.

11.10 llustracion de calculo de los FEDI.

11.11 Valor econdmico agregado.

11.12 Efectos después de impuestos de las deducciones después de agotamiento.
11.13 Aplicaciones en hoja de calculo.
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1. ELEMENTOS CONCEPTUALES E INTRODUCCION A LOS PROYECTOS DE INVERSION.
1.1Introduccidn al proyecto.

1.1.1 Concepto de proyecto.

1.1.2 Proyecto como proceso.

1.1.3 Proyecto como documento.

1.2 Concepto de inversion.

1.2.1 Parametros estructurales.

1.2.2 Tipos de inversiones.

1.2.3 Qué es un proyecto de inversion.

1.3 Vision estratégica de los proyectos.

1.4 Ciclo de vida de los proyectos de inversion.
1.4.1 La Identificacion de la idea y su andlisis.
1.4.2 El estudio de factibilidad.

1.4.3 Resumen ejecutivo.

2. FORMULACION DEL PROYECTO DE INVERSION.

2.1 Proceso de formulacion de un proyecto de inversién.

2.2 Interrelacion entre los diferentes estudios que integra un proyecto.
2.3 El estudio legal.

2.4 El estudio de mercado de producto / servicio.

2.5 Estudio técnico del proyecto.

2.6 Estudio Administrativo del Proyecto.

2.7 Estudio financiero.

2.8 Estudio ambiental.

3. ESTUDIO DE MERCADO.

3.1 Entorno y perspectivas del sector.

3.2 Descripcion y uso del producto.

3.2.1 Andlisis de la demanda.

3.2.2 Andlisis de la oferta.

3.2.3 Andlisis del comercio exterior.

3.2.4 Balance oferta-demanda.

3.2.4.1 Histérica.

3.2.4.2 Actual.

3.2.4.3 Futura.

3.3 Comercializacion.

3.3.1 Canales de distribucion.

3.3.2 Posicion y participacion del producto en el mercado.
3.3.3 Factores que determinan la comercializacion.
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3.4 Parametros Competitivos Actuales.
3.4.1 Fuerzas y debilidades.
3.4.2 Oportunidades y Amenazas.

4. ESTUDIO TECNICO.

4.1 Estimacién de equipos.

4.2 Estimacion de obras fisicas.
4.3 Estimacion de personal.

4.4 Estimacion de insumos.

4.5 Tamafio de la planta.

4.6 Localizacion de la planta.
4.7 Técnicas de estimacion de costos usando estandares.
4.7.1 Factores combinados.
4.7.2 Factor exponencial.

4.7.3 Regresion simple.

5. ASPECTOS TRIBUTARIOS, ADMINISTRATIVOS Y LEGALES.
5.1 Efectos tributarios.

5.1.1 Venta de activos.

5.1.2 Compra de activos.

5.1.3 Variacién de costos.

5.1.4 Endeudamiento.

5.2 Impuesto al valor agregado (IVA).

5.3 Inversion de costos de la administracion.

5.4 Efectos econdmicos de las variables legales.

6. ESTUDIO FINANCIERO.
6.1 Introduccién a las matematicas financieras.
6.2 Célculo de las Inversiones.
6.2.1 Inversiones fijas.

6.2.2 Inversiones diferidas.

6.3 Capital de trabajo.

6.4 El Financiamiento.

6.5 Presupuesto.

6.5.1 Operacion.

6.5.2 Ingresos.

6.6 Costos de produccion.

6.7 Gastos.

6.7.1 Administracién.

6.7.2 Financieros.

6.8 Punto de equilibrio.
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7. FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO.

7.1 Estructura general de un flujo de caja.

7.2 Flujo de caja para medir la rentabilidad.
7.3 Financiamiento del proyecto con deuda.
7.3.1 Financiamiento del proyecto con leasing.
7.3.2 Analisis incremental.

7.3.3 Flujo de caja para una desinversién.

7.4 Alquilar o comprar.

8. EVALUACION DE PROYECTOS.

8.1 Concepto de evaluacion.

8.2 Evaluacion financiera y economia del proyecto.
8.2.1 Determinacién de costos.

8.2.2 Determinacién de beneficio.

8.2.3 La tasa de interés.

8.2.4 Andlisis de viabilidad.

8.3 Evaluacion micro-econémica.

8.3.1 Determinacién del flujo de fondos.

8.3.2 Métodos de fluir de fondos descontados.
8.3.3 Perspectiva bancaria.

8.4 Evaluacion multi-criterio.

8.4.1 Fundamentos basicos.

8.4.2 Otras medidas de rentabilidad.

8.5 Procesamiento electronico de la evaluacién de proyectos.

9. EVALUACION DE INVERSIONES ANTE INCERTIDUMBRE.
9.1 Introduccién.

9.2 Inversiones en condiciones de riesgo.

9.3 Andlisis de sensibilidad.

9.4 Simulaciéon de Monte Carlo.

10. ANALISIS OPTIMIZANTE Y OTROS PROYECTOS.

10.1 Estimacién de momentos 6ptimos.

10.2 Determinacion del tamafio 6ptimo.

10.3 Seleccion éptima de proyectos con recursos racionados.
10.4 Proyectos de outsourcing.

10.5 Proyectos de reemplazo.

10.6 Proyectos de ampliacion.

10.7 Proyectos de abandono.

430

Direccién: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

431

Direcciéon: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas

San Juan del Rio, Querétaro.
Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634



CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

432

AL A ‘ Direccién: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas
‘ San Juan del Rio, Querétaro.

Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634




CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA

433

AL A ‘ Direccién: Hacienda San Nicolas
#66A Col. Las Haciendas
‘ San Juan del Rio, Querétaro.

Correo: corporativo_IDEAL@hotmail.com
Tel. 5564317634




CORPORATIVO

IDEAL

EXITO: PASION DE VIDA
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CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES
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. GENERALIDADES DEL CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES.
.1 Definiciones en control.
.1 Campo de medida (range).

1
1.2 Alcance (span).

1.3 Error e incertidumbre en la medida.
1.4 Exactitud y precision.

.1.5 Zona muerta.

.1.6 Sensibilidad y repetibilidad.

1.7 Histéresis.

1.8 Otros términos.

.2 Clases de instrumentos.

1.2.1 En funcién del instrumento.

1.2.2 En funcion de la variable del proceso.

1
1
1
1
1.
1.
1
1
1
1
1

2. MODELOS MATEMATICOS DE SISTEMAS DINAMICOS.

2.1 Introduccion.

2.2 Funcion de transferencia y respuesta impulso.

2.3 Sistemas de control automatico.

2.4 Modelado en el espacio de estados.

2.5 Representacion en el espacio de estados de sistemas dinamicos.
2.6 Sistemas mecanicos.

2.7 Sistemas eléctricos y electrénicos.

2.8 Diagramas de flujos de sefiales.

2.9 Linealinizacion de modelos matematicos no lineales.

3. MODELADO DE MATEMATICO DE SISTEMAS DE FLUIDOS Y SISTEMAS TERMICOS
3.1 Introduccién.

3.2 Sistema de nivel liquido.

3.3 Sistema de neumaticos.

3.4 Sistemas hidraulicos

3.5 Sistemas térmicos.
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4. MEDICION DE PROCESOS INDUSTRIALES.
4.1 Medicién de presion.

4.1.1 Definicion de Presion.

4.1.2 Tipos de Presion.

4.1.3 Tipos de medidores de presion.

4.1.4 Medidas de Presion.

4.2 Medicién de nivel y densidad.

4.2.1 Unidades de densidad.

4.2.2 Instrumentos de Medicién de la densidad.
4.2.3 Medicién de nivel.

4.3 Medicion del caudal.

4.3.1 Medidores volumétricos.

4.3.2 Medidores caudal masa.

4.3.3 Comparacion de caracteristicas de los medidores de caudal.
4.4 Medicion de temperatura.

4.4.1 Leyes de termodinamica.

4.4.2 Unidades de temperatura.

4.4.3 Sensacion Térmica.

4.4.4 Coeficiente de dilatacién térmica.

4.5 Medicién de posicion y velocidad.

4.6 Medicién de fuerza.

4.6.1 Unidades de fuerza.

4.6.2 Instrumentos de Medicion de fuerza.

5. OTRAS VARIABLES.
5.1 Variables fisicas.

5.1.1 Peso.

5.1.2 Velocidad.

5.1.3 Densidad y peso especifico.
5.1.4 Humedad y punto de rocio.
5.1.5 Viscosidad y consistencia.
5.1.6 Llama.

5.1.7 Oxigeno disuelto.

5.1.8 Turbidez.

5.1.9 Intensidad de radiacion solar.
5.2 Variables quimicas.

5.2.1 Conductividad.

5.2.2 PH.

5.2.3 Potencial oxidacion-reduccion.
5.2.4 Concentracion de gases.

6. INSTRUMENTACION.
6.1 Partes de un control.

437
6.2 Sensores.
6.2.1 Transmisores.
6.2.2 Controladores.
6.2.3 Registradores.
6.2.4 Actuadores.
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6.3 Sistema de Interface.
6.3.1 Desplayes.

6.3.2 Teclados.

6.3.3 Indicadores.
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6.4 Administracion y Monitoreo de Fallas.

6.5 Registro y almacenamiento de datos.

6.6 Medicion de variables fisicas.

6.7 Seguridad intrinseca en instrumentacion y sistemas de control.
6.8 Normas americanas y europeas.

6.9 Sistemas instrumentados de seguridad.

6.10 Instrumentacién virtual.

7. CONTROLADORES.

7.1 Controladores Stand Alone.

7.2 Controladores Programables.

7.3 Controladores simples y dobles.

7.4 Controladores hidraulicos y neumaticos.
7.5 Temporizadores.

7.6 Contadores.

7.7 Taquimetros.

8. TRANSDUCTORES O SENSORES.

8.1 Papel de los sensores.

8.1.1 Fuente de informacion.

8.1.2 Destinatario de la informacion.

8.1.3 Estructura de un sensor.

8.2 Clasificacion de los sensores.

8.2.1 Naturaleza de la magnitud fisica.
8.2.2 Naturaleza informativa de las sefales transmitidas.
8.2.2.1 Seiial légica binaria.

8.2.2.2 Seiial I6gica numérica.

8.2.2.3 Sefial anal6gica.

8.2.3 Naturaleza tecnolégica de las sefiales.

9. ACTUADORES Y ELEMENTOS FINALES DE CONTROL.
9.1 Actuadores eléctricos.

9.1.1 Contractores.

9.1.2 Relays.

9.1.3 Electrovalvulas.

9.2 Dimensionamiento y Seleccion.

9.3 Valvulas para control.

9.3.1 Introduccion.

9.3.2 Tipos.

9.3.3 Cuerpo de la valvula.

9.3.4 Tapa de la valvula.

9.3.5 Partes internas de la valvula, obturador y asientos.
9.3.6 Corrosién y erosion de las valvulas. 4401
9.3.7 Caracteristicas de la valvula.
9.3.8 Servomotores.

9.3.9 Accesorios.

9.3.10 Valvulas inteligentes.

9.3.11 Dimensionamiento de la valvula.
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9.3.12 Ruidos de las valvulas de control.
9.4 Otros elementos finales de control
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10. LA COMPUTADORA EN EL CONTROL DE PROCESOS INDUSTRIALES.
10.1 Definiciones basicas de los sistemas de manufactura automética.
10.2 Tendencias en la manufactura.

10.3 Disefio en manufactura.

10.4 Sistemas de control de la manufactura.

10.4.1 Lazo abierto.

10.4.2 Lazo cerrado.

10.4.3 Adaptativo.

10.4.4 Inteligencia Avrtificial.

10.5 Principales Puertos de la computadora.

10.5.1 Puerto Paralelo.

10.5.2 Puerto Serial.

10.6 Controladores légico programables.

10.7 Aplicaciones de los controladores l6gico programables.

10.8 Adquisicion de datos usando los puertos de la computadora.

10.9 Principios de control industrial usando los puertos de la computadora.

11. APLICACIONES EN LA INDUSTRIA. ESQUEMAS TiPICOS DE CONTROL.
11.1 Generalidades

11.2 Calderas de vapor.

11.2.1 Control de combustion.

11.2.2 Control de nivel.

11.2.3 Seguridad de llama.

11.3 Secaderos y evaporadores.

11.4 Horno tdnel.

11.5 Columnas de destilacion.

11.6 Intercambiadores de calor.

11.7 Control del reactor en una central nuclear.
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1. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL.

1.1 Conceptos basicos.

1.2 Antecedentes del comercio exterior, proteccionismo y librecambismo.
1.3 Las ganancias derivadas del comercio internacional.

1.4 Economias de escala y diferenciacion de productos.

1.5 La creacién de blogues comerciales frente al GATT y la OMC.
1.6 Formas de internacionalizacién.

1.7 La balanza de pagos y el tipo de cambio.

1.8 La Empresa ante el Comercio Internacional.

1.8.1Andlisis de la empresa: la decision de

exportar.

2. REGIMEN JURIDICO DEL COMERCIO EXTERIOR MEXICANO.
2.1 Sistema Aduanero Mexicano.

2.1.1 La clasificacién y nimero de aduanas en México.

2.2 Marco Juridico del comercio exterior en México.

2.2.1 Caracteristicas y fuentes juridicas del comercio exterior.
2.2.2 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2.2.3 Articulo 89 Constitucional.

2.2.4 Articulo 131 Constitucional.

2.2.5 Ley aduaneray reglamento.

2.2.6 Ley de comercio exterior.

2.3 Plan Nacional de desarrollo (P.N.D.).

3. DERECHO Y COMERCIO INTERNACIONAL.

3.1 Barreras al comercio internacional: arancelarias y no arancelarias.
3.2 Negociaciones internacionales.

3.3 Organismos internacionales de comercio tratados y acuerdos.

3.4 La importancia de que México firme tratados de libre comercio.
3.5 Estrategias de mercado: mercadotecnia internacional.

4. REGIMEN JURIDICO ADUANERO DEL COMERCIO EXTERIOR.
4.1 Los fundamentos de la politica aduanera.

4.2 El derecho aduanero.

4.3 La tributacion aduanera.

4.4 La Funcion Logistica y el Transporte Internacional.

4.4.1 El transporte internacional de mercancias.

4.4.2 Los INCOTERMS.

4.4.3 La proteccion juridica- econdmica de la mercancia: el seguro.
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4.5 Instrumentos de Apoyo a la Exportacion.

4.5.1 Financieros.

4.5.2 Comerciales.

4.5.3 Fiscales.

4.6 Operaciones en el mercado de divisas.

4.6.1 Elriesgo de cambio y su cobertura.

4.6.2 Modalidades financieras de las operaciones de comercio exterior.
4.6.3 Medios de Pago y Cobro Internacionales.

4.6.4 La transferencia bancaria y la orden de pago.

4.6.5 La remesa simple y documentaria.

4.6.6 El crédito documentario.

4.7 Los Contratos Internacionales.

4.7.1Principios generales en la contratacion internacional.
4.7.2 El contrato de venta internacional.

4.7.3 Los contratos de intermediacion comercial.

5. EL SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO INTERNACIONAL.

5.1 Los fundamentos del orden monetario internacional y la estructura del comercio internacional:
teoria e historia.

5.2 El mercado internacional de capitales e instrumentos financieros.

5.3 El mercado de cambios: la gestion del riesgo cambiado.

6. LA CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL.

6.1 Nacimiento de la Camara de Comercio Internacional.
6.2 Mapa mundial de ubicacion.

6.3 Roles de la Camara de Comercio Internacional.

6.4 Publicaciones.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

SEMINARIO DE TESIS

CICLO

CLAVE DE LA ASIGNATURA
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DETERMINACION DEL PROBLEMA.

1 Eleccion del tema.

1.1 Andlisis de problemas de ingenieria industrial.

1.2 Delimitacion de problemas de ingenieria industrial.
.2 Seleccién del problema.

3 Definicion del problema.

1.
1.
1.
1.
1

1.

2. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.
2.1 Concepto.

2.2 Tipos de Hipétesis.

2.2.1 Correlacionales

2.2.1.1 Descriptivos

2.2.1.2 Exploratorios.

2.2.2 De diferencias entre grupos.
2.2.3 De relaciones de causalidad

3. MARCO TEORICO.
3.1 Concepto.

3.2 Importancia.

3.3 Funciones

4. DETERMINACION DE LA METODOLOGIA.
4.1 El esquema de trabajo.

4.1.1 Elementos del esquema de trabajo

4.1.2 El esquema de trabajo y el problema
4.1.3 Definicién del esquema de trabajo

4.2 El plan de trabajo.

4.2.1 Elementos del plan de trabajo

4.2.2 Desarrollo del plan de trabajo

5. ELABORACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.
5.1 Elementos preliminares del proyecto.

5.2 Estructura.

5.2.1 Introduccion

5.2.2 Desarrollo

5.2.3 Conclusiones

5.2.4 Propuesta

5.3 Presentacion

5.3.1 Herramientas para la presentacion
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA O UNIDAD DE APRENDIZAJE

ETICA Y VALORES

CICLO CLAVE

DE LA ASIGNATURA

NOVENO CUATRIMESTRE

INI952

[ TEMAS Y SUBTEMAS
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FUNDAMENTOS DE LA ETICA.
Etica.

1 Epistemologia de la ética.

.2 Definiciébn nominal.

.3 Definicién real de Etica.

4

5

1.
1.1
1.1.
1.1
1.1

1.1.4 Objeto.

1.1.5 Método.

1.1.6 Fuentes.

2. LA RELACION DE LA ETICA CON OTRAS DISCIPLINAS.
2.1 Etica y Antropologia.

2.2 Etica y Metafisica.

2.3 Etica y Teologia Moral.

2.4 Division de la Etica.

2.4.1 Etica Fundamental o del individuo.

2.4.2 EticaSociaI.
2.4.3 Etica Profesional.

3. TEORIAS Y NOCIONES DE ETICA.
3.1 Etica Natural o Filoséfica.
3.1.1 Sobcrates.

3.1.2 Platén.

3.1.3 Aristételes.

3.2 Etica cristiana.

3.2.1 San Agustin.

3.2.2 Santo Tomas.

3.2.3 René Descartes.

3.2.4 Francis Bacén.

3.3 Etica racional.

3.3.1 Etica de Kant.

3.4 El pragmatismo moral.
3.5 Etica moderna.

3.5.1 Jean Paul Sastre.
3.5.2 Carl Marx.

3.5.3 Habermas.

3.5.4 F. Nietzsche
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4. ETICAY MORAL.

4.1 Naturaleza y caracteristicas.

4.2 La ética como ciencia y como sistema normativo de la conducta.
4.3 Diferencia con otros sistemas normativos de la conducta.
4.4 La moral.

4.4.1 Responsabilidad moral, determinismo y libertad.

4.4.2 La valoracion moral.

4.4.3 La obligatoriedad moral.

4.4.4 Larealizacion de la moral.

4.4.5 Formas y justificacion de los juicios morales.

4.5 El derecho.

5. ESENCIA DE LA MORAL.

5.1 La norma.

5.2 Concepto de persona e individuo.

5.3 Diferencia entre deber y responsabilidad.
5.4 Definicion de Libertad.

5.5 Manifestaciones de la libertad.

5.5.1 Responsabilidad moral y libertad.
5.5.2 Libertad Vs necesidad.

6. LA AXIOLOGIA.

6.1 Breve Historia de la Axiologia.

6.1.1 Definicion.

6.2 Objetivismo y subjetivismo axiolégico.
6.3 Los valores.

6.3.1 Definicién de valor.

6.3.2 ¢Cbmo se conocen los valores?
6.3.3 Jerarquia de los valores.

6.3.4 Lo personal y lo social en los valores.
6.3.5 Valores éticos u obligatorios.

6.3.6 Lateoria de los valores de Max Schele.

7. LAS VIRTUDES Y LOS VICIOS.
7.1 Definicion y division.

7.2 Las virtudes cardinales.

7.3 Las virtudes teologales.

7.4 Las virtudes fundamentales.
7.4.1 Prudencia.

7.4.2 Justicia.

7.4.3 Fortaleza.

7.4.4 Templanza.
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8. EL PROFESIONAL Y LA ETICA.

8.1 Definicion de la Deontologia.

8.2 Funcién y conceptos de la deontologia.

8.3 La deontologia como ética profesional.

8.4 El codigo de Etica Profesional.

8.5 La vocacion.

8.6 La capacidad moral.

8.7 Los Deberes Profesionales.

8.8 Dilemas éticos especificos.

8.9 La responsabilidad social: concepto y aplicaciones.
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